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SL.OWO WSTEPNE

Na $wiatowym rynku ustug turystycznych i uzdrowiskowych obserwowane
sa obecnie nowe, silne trendy. Kreowany w mediach prozdrowotny styl zycia,
ochrona o0sob starszych i niepelnosprawnych, wzrost dtugosci zycia, to determi-
nanty majace duzy wptyw na wspoélczesne tendencje rozwojowe w tej dziedzi-
nie. Przektada si¢ to na rozwdj ustug uzdrowiskowych, leczniczych, turystycz-
nych i okototurystycznych, generujacych coraz wigkszy udzial w zatrudnieniu
i dochodach gospodarki §wiatowej. Podobne trendy mozna dostrzec w naszym
kraju, m.in. jako efekt integracji polskiej gospodarki ze strukturami Unii Euro-
pejskiej. Omawiana sytuacja wymusza na polskich przedsiebiorcach wzrost ja-
kosci oferowanych produktow (wyrobéw i ustug), podnoszenie standardu obiek-
tow uzdrowiskowych i turystycznych, zmiang sposobu i warunkéw zywienia,
a takze zwigkszenie r6znorodnosci oferowanych $wiadczen oraz zapewnienie
bezpieczenstwa. Jednoczes$nie z kazdym rokiem zauwaza si¢ wzrost konkuren-
cji wérod krajow europejskich w pozyskiwaniu coraz bardziej wymagajacego
zamoznego i komercyjnego klienta. Jego wymagania i oczekiwania stanowic
powinny podstawe ksztaltowania oferty uzdrowiskowe;j i turystycznej oraz bu-
dowania przyjaznych relacji z klientem — kuracjuszem — turysta. Polska ma duze
szanse sprosta¢ tej konkurencji, m.in. z uwagi na dobrze wyksztalcona kadre
i oferowane po korzystnych cenach ustugi oraz wykorzystywanie w zabiegach
naturalnych surowcéw leczniczych.

Wspotczesnie nalezy mysle¢ o uzdrowiskach jako efektywnie prosperuja-
cych przedsiebiorstwach, ktére wspieraja gospodarke kraju, stymulujac rozwdj
lokalny i regionalny. Istotng role w tej kwestii powinno odegra¢ wykorzysta-
nie bogatych zasobéw surowcéw leczniczych do rozwijania innowacyjnych
i kompleksowych produktow turystyki zdrowotnej i rekreacyjnej, stanowiacych
podstawe polskiej marki uzdrowiskowej. Nalezy podkresli¢, ze miejscowosci
i gminy uzdrowiskowe posiadaja znacznie wigcej atutow, niz inne miejscowosci
turystyczne, stad tez nie trzeba budowac oferty produktowej od podstaw, lecz
nalezy ja unowoczes$nia¢, wzbogacac i poszerza¢. Waznym zagadnieniem w re-
alizacji tego celu jest szeroka wspotpraca przedsigbiorstw, osrodkow naukowych
i badawczo-rozwojowych, szkét wyzszych, instytucji okotobiznesowych z lokal-
nymi i regionalnymi samorzadami oraz organizacjami turystycznymi w formie
powiazan sieciowych, opartych na zasadach konkurencyjnej wspotpracy (koope-
rencji), zwanych klastrami.



Do osiagniecia powyzszych celow i zamierzen przyczyni si¢ niewatpliwie
realizacja projektu pt. Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska
— Perty Polski Wschodniej”, w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski
Wschodniej 2007-2013, OS$ priorytetowa I — Nowoczesna gospodarka, Dziata-
nie 1.4. Promocja i wspdtpraca. Koordynatorem projektu jest Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Uczestnikami inicjatywy klastrowej sa
przedsigbiorcy i samorzady gminne z pigciu gmin uzdrowiskowych woj. podkar-
packiego i woj. $wietokrzyskiego oraz dwie jednostki o charakterze doradczym
wspierajace przedsigwzigcia biznesowe — Stowarzyszenie Promocji Przedsie-
biorczosci w Rzeszowie i Centrum Wspierania Biznesu Sp. z 0.0. w Rzeszowie.

Gtownym celem utworzenia klastra, jest zgodnie z zatozeniami Programu
Operacyjnego Rozw¢j Polski Wschodniej: ,,przyspieszenie tempa rozwoju spo-
teczno — gospodarczego Polski Wschodniej w zgodzie z zasada zrownowazonego
rozwoju”. Diugofalowym celem Klastra Zdrowie i Turystyka jest poprawa jako-
$ci zycia mieszkancow tego makroregionu. Przedmiotem kooperencji w ramach
Klastra jest m. in.: wykreowanie innowacyjnych, kompleksowych produktéw
turystycznych i wypromowanie wspdlnej marki produktéw i Klastra. Ponad-
to uczestnicy Klastra beda promowac¢ idee klasteringu i korzystny wizerunek
uzdrowisk Polski Wschodniej oraz wymienia¢ do§wiadczenia i upowszechnia¢
najlepsze praktyki uksztattowane w procesie dziatalnosci klastrowe;.

Krok na drodze do realizacji wymienionych celéw stanowi niniejsza mono-
grafia pt. ,,Wspdtczesne trendy funkcjonowania uzdrowisk, klastering”, obejmu-
jaca osiem artykuldw dotyczacych turystyki uzdrowiskowej, leczniczej i zdro-
wotnej, zagadnien zwiazanych z klasteringiem oraz kreowaniem i promocja
zintegrowanych produktow turystyki uzdrowiskowej i zarzadzania nimi. Auto-
rami publikacji sa menedzerowie uzdrowisk Polski Wschodniej oraz naukowcy
Wydziatu Turystyki i Nauk o Zdrowiu oraz Wydziatu Ekonomii i Instytutu Go-
spodarki WSIiZ w Rzeszowie, uczelni, ktéra ma duze doswiadczenie w realiza-
cji prac naukowo-badawczych i eksperckich z zakresu wspotczesnych trendow
rozwoju turystyki, gospodarki uzdrowiskowej oraz nowoczesnych form odnowy
biologicznej, rehabilitacji i promocji zdrowego stylu zycia.

Jan Hermaniuk, Jan Krupa
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UZDROWISKA POLSKI WSCHODNIEJ WOBEC
WYZWAN ROZWOJOWYCH - TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

1. WPROWADZENIE

Turystyka jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym, faczacym w sobie aspekty
spoteczne, gospodarcze i kulturowe. Jako zjawisko siggajace gleboko w zycie
wspotczesnego cztowieka jest obecnie jedna z prezniej rozwijajacych sie gate-
zi gospodarki wielu panstw $wiata'. Nieustannie zmieniajaca sie rzeczywisto$c,
w tym takze w sferze turystyki, implikuje okre$lone postawy i zachowania. Coraz
wigkszy wptyw w tworzeniu produktu krajowego oraz w zwiekszaniu zatrudnie-
nia nalezy do sektora ustug, w tym turystyki. Branza uzdrowiskowa wspétdziata-
jaca z turystyka przez dhugi okres czasu zaliczana byta do sfery ustug socjalnych
i nie doceniano jej pozytywnej roli dla rozwoju uzdrowisk i regionow?.

Wspolczesna turystyka, ktdra jest uznawana przez niektorych za najwiekszy
»przemyst” $wiata wymaga ciagtych badar i okreslenia, nie tylko aktualnych
trendow jej rozwoju, ale przede wszystkim przewidywania struktury popytu
w przysztosci. Jako zjawisko spoteczno-gospodarcze i wypoczynkowo-rekre-
acyjne ma charakter bardzo ztozony, bowiem dotyczy wielu aspektow ruchliwo-
$ci przestrzennej cztowieka wspotczesnych czaséw. Turystyka bedaca waznym
sektorem gospodarki narodowej dla wielu krajow i regionéw $wiata moze by¢
jednym z celéw dziatalnosci gospodarczej oraz jednym ze $rodkow ozywienia
spoteczno-gospodarczego.

Przemyst turystyczny na §wiecie zatrudnia ponad 225 mln oséb, obroty z tu-
rystyki przekraczaja kwote 3,6 bln $ USA rocznie, wykazujac tendencje wzro-
stowa, tym samym turystyka wytwarza 11% S$wiatowego PKB, a inwestycje
w turystyce stanowia 14% $wiatowych wydatkéw inwestycyjnych i stale rosna

! T. Iwanek, Bezpieczenstwo ekologiczne Polski i regionu warunkiem rozwoju turystyki
uzdrowiskowej, [w:] T. Iwanek (red.), Turystyka uzdrowiskowa w gospodarce regionu i kra-
ju, Wyd. Wyzszej Szkoty Zarzadzania, Wroctaw 2006, s. 49 - 57.

2 A. Rapacki, Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku, Wyd. AE, Wroctaw 1998, s. 4.



(gtéwnie inwestycje hotelarskie)®. W Polsce dochody z turystyki przekraczaja,
warto$ci dochodu uzyskiwanego z gérnictwa i hutnictwa tacznie, o czym mato
kto wie. W Unii Europejskiej sektor ten zdominowany jest przez male i $red-
nie przedsiebiorstwa, dostarcza §rednio 5,5% unijnego PKB i generuje ok. 6%
miejsc pracy w krajach cztonkowskich.

W celu przyciagnigcia do danego kraju, czy regionu turystow, nalezy w spo-
sob profesjonalny przedstawi¢ posiadany potencjat turystyczny, jak tez ofero-
wa¢ odpowiednio zorganizowany i wprowadzany produkt turystyczny, zgodny
z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Zasada zrownowazonego rozwoju (eko-
rozwoju) jest zasada konstytucyjna w Polsce, co znajduje swoje odniesienie
w artykule 5 ustawy zasadniczej, przyjmujacej jako fundamentalne zalozenie, ze
Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone §rodowiska, kierujac si¢ zasada zrow-
nowazonego rozwoju*.

Uzdrowiska wystepujg we wszystkich strefach krajobrazowych Polski, naj-
wiecej jest ich w gorach i nad morzem. W bezposrednim otoczeniu posiadaja
tereny o wysokich przyrodniczych i geograficznych wartosciach. Wiele z nich
sasiaduje z parkami narodowymi i krajobrazowymi. Dzigki takiemu potozeniu
posiadaja, nie tylko wartosci lecznicze, ale rowniez walory wypoczynkowe i tu-
rystyczne’. Sg chetnie odwiedzane w celach leczniczych, wypoczynkowych,
rekreacyjnych i krajoznawczych przez mieszkacéw naszego kraju i cudzoziem-
cow.

Obserwuje si¢ zwickszony popyt turystéw zagranicznych na ustugi leczni-
cze i turystyczne w uzdrowiskach, ktore spelniajq standardy migdzynarodowe.
Mozna wyrézni¢ zasadniczo dwie grupy klientow, tj. grupe ludzi starszych, co
ma zwiazek z zachodzacymi procesami demograficznymi w calej Europie oraz
systematycznie rosnacg grupe ludzi mtodych, aktywnych zawodowo. Troska o
zdrowie, zachowanie sprawnosci fizycznej, wygladu i mtodosci jest tez moty-
wem wyjazdow turystycznych do uzdrowisk. W tym trendzie nalezy upatrywac
perspektyw rozwoju dla polskich uzdrowisk, a takze dla gmin uzdrowiskowych.
Z tych tez wzgledow, tj. aktualnych potrzeb i mody, miejscowosci uzdrowisko-
we powinny rozszerza¢ i doskonali¢ oferte swojej dziatalnosci oraz proponowaé
coraz bogatszy zestaw atrakcyjnych produktow z dziedziny medycyny, kultu-
ry i rekreacji®. Powinny stosowac réznorodne, niekonwencjonalne rozwiazania,
faczace rownoczesne (innowacyjne) sposoby kuracji i profilaktyki zdrowotnej
z aktywnym wypoczynkiem turystycznym.

3 M. Boruszczak, Turystyczno-uzdrowiskowe znaczenie Ustki dla regionu Pomorza, [w:] A.
Gotowt-Jeziorska i J. Wyrzykow-ski (red.), Turystyka a uzdrowiska, Polskie Stowarzyszenie
Turystyki, Warszawa 2005, s. 33.

4 J. Ciechanowicz-McLean, Z. Bukowski, B. Rakoczy, Prawo ochrony $rodowiska, Wydaw-
nictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2008, s. 17.

> A. Gotowt-Jeziorska, J. Wyrzykowski J. (red.), Turystyka a uzdrowiska, Polskie Stowarzy-
szenie Turystyki, Warszawa 2005, s. 7.

° A. Gotowt-Jeziorska i J. Wyrzykowski, Turystyka a uzdrowiska, op. cit., s. 8.
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Miejscowosci i gminy uzdrowiskowe, w celu ich wlasciwego funkcjonowa-
nia i bycia konkurencyjnymi na wspoétczesnym rynku, powinny oferowac szeroki
zakres ustug uzupetniajacych ze sfery profilaktyki zdrowotnej, turystyki i rekre-
acji. Zwiazane jest to jednak z posiadaniem bogatej infrastruktury turystycznej
i rekreacyjnej, jak np. szlaki turystyczne i $ciezki zdrowia, boiska i sale do ¢wi-
czen oraz kapieliska i baseny. Wymagane jest rOwniez zapewnienie atrakcyjnego
zaplecza kulturalnego i rozrywkowego, zadbanych obszaréw zieleni do rekreacji
kuracjuszy i turystow, ustug o wysokim standardzie dla typowej turystyki uzdro-
wiskowe;j.

Niestety, obecnie obserwuje si¢ w poszczeg6élnych uzdrowiskach istotnie
zroznicowana jako$¢ ustug turystycznych i obstugi klientow w zakresie leczenia.
Czynnikiem mogacym poprawic istniejacq sytuacje jest kompleksowo$¢ i kom-
plementarno$¢ dziatan zmierzajacych do rozwoju uzdrowisk i gmin uzdrowi-
skowych. Ponadto harmonijno$¢ i wspétdziatanie réznorodnych funkcji i ustug,
np. w ramach dobrze dziatajacego klastra uzdrowiskowego oraz zréwnowazony
rozw0j miejscowosci i gminy uzdrowiskowej, moze zapewni¢ zachowanie i roz-
wo0j odpowiedniego profilu leczniczego i uzdrowiskowego.

Turystyka i uzdrowisko lacza si¢ nierozerwalnie. Turysci przyjezdzajac
do miejscowosci uzdrowiskowej sg §wiadomi, ze trafiaja w miejsce bogato ob-
darowane przez nature, zadbane, czyste ekologicznie oraz bedace azylem od
cywilizacji’. Uzdrowiska maja szczegélne znaczenie dla polskiej gospodarki
turystycznej, gdyz moga z powodzeniem oferowaé, oprécz proceséw leczenia,
liczne i r6znorodne produkty turystyczne, atrakcyjne dla wielu segmentéw ryn-
kowych w kraju i za granica. Miejscowosci uzdrowiskowe stanowia w Europie
popularne i licznie odwiedzane osrodki turystyczne i wypoczynkowe. Szansa dla
polskich uzdrowisk jest jednak nowoczesna oferta turystyczna, oparta na pro-
duktach markowych. Posiadanie mocnych marek turystycznych jest uwazane za
najskuteczniejszy sposob promowania kraju i przyciagania turystow zagranicz-
nych. Uzyskanie statusu produktu markowego oznacza bowiem jego wysoka ja-
kos¢, atrakcyjny wizerunek i mocng pozycje rynkowa®. Pomimo duzego znacze-
nia turystyki uzdrowiskowej zauwaza si¢ zbyt male zainteresowanie instytucji
odpowiedzialnych za t¢ problematyke w Polsce.

Gospodarka turystyczna w Unii Europejskiej i innych krajach $wiata ocenia-
na jest jako najbardziej przysztoSciowy i najdynamiczniej rozwijajacy si¢ dziat
gospodarki narodowej o bardzo duzym znaczeniu dla aktywizacji ekonomicznej
regionow stabszych i gospodarczo opdéznionych. Do takich regionow zalicza si¢
czesto obszar Polski Wschodnie;j.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie znaczenia turystyki,
funkcjonujacej zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, w miejscowo-
$ciach i gminach uzdrowiskowych w Polsce.

7

H. Bienkowski, Kotobrzeg perta uzdrowisk polskich, [w:] A. Gotowt-Jeziorska i J. Wyrzy-
kowski (red.), op. cit., s. 9.

8 M. Boruszczak, Turystyczno-uzdrowiskowe znaczenie Ustki dla regionu Pomorza, op. cit.,
s.40 - 41.



2. TURYSTYKA ZROWNOWAZONA W UZDROWISKACH

Istota turystyki zrbwnowazone;j jest zintegrowanie dziatalnosci turystycznej
z celami ochrony przyrody, a takze ksztaltowanie nowych zachowan turystow,
przede wszystkim organizatoréw ruchu turystycznego. Te postawy winny by¢
korzystne pod wzgledem etycznym i spotecznym dla lokalnej ludnosci, z posza-
nowaniem jej kulturowej tozsamosci’.

W obecnych czasach, kiedy turystyka stata sie jednym z najwiekszych sekto-
réw gospodarki §wiatowej coraz wyrazniej widac, ze jej wzrost odbyt sie kosz-
tem lokalnych gospodarek, kultur oraz srodowiska naturalnego. Z drugiej jednak
strony turystyka, zarzadzana w odpowiedni sposob, wspomaga przyszty rozwoj
obszarow, przynoszac okreslone korzysci spoteczno-ekonomiczne, dostarczajac
srodkéw na konserwacje i utrzymanie zasobow kulturowych, bedac waznym
miejscem zatrudnienia ludnosci i Zrédtem dochodoéw wielu krajow.

Pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki byly istotnymi przestanka-
mi powstania koncepcji turystyki zrownowazoneJ Jest ona czescia ogolneJ idei
zréwnowazonego rozwoju, zdefiniowanej przez Swiatowa Komisje Srodowiska
iRozwoju w 1987 1. jako ,,rozw6j zaspokajajacy potrzeby wspotczesnych miesz-
kancow i gwarantujacy realizacje potrzeb przysztych generacji”. Zasady zroéw-
nowazonego rozwoju zostaty przyjete przez przedstawicieli prawie wszystkich
krajow $wiata w czasie Konferencji Narodéw Zjednoczonych w Rio de Janeiro
w 1992 r. Deklaracja ta, nazywana réwniez Karta Ziemi, formutujaca 27 prio-
rytetdw rozwoju zréwnowazonego, stata si¢ historycznym dokumentem, ktory
wyznaczy! kierunek nowoczesnej polityki gospodarczej na swiecie'’.

Podstawowe zasady zrownowazonego rozwoju turystyki zostaly opracowane
w 1995 roku przez Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki oraz Swiatowa Organi-
zacje Turystyki pod nazwa Agenda 21 dla Podrézy i Gospodarki Turystyczne;.
Gtlosza one, ze:

1. Turystyka powinna propagowac zdrowy i produktywny tryb zycia w har-
monii z przyroda, zbliza¢ do siebie ludzi réznych narodowosci, kreowac
otwarto$¢ i tolerancje.

2. Rozwoj turystyki ma przyczyniac si¢ do zachowania zasobéw przyrody
oraz ochrony rdzennej kultury spotecznosci lokalnych.

3. Rozwdj turystyki w regionach powinien dokonywac si¢ przy udziale lud-
nosci miejscowej poczawszy od etapu planowania, powinien tez kre-
owac nowe zrédta dochodéw miejscowej ludnosci.

4. Dziatalno$¢ ustugowa i produkcyjna w branzy turystycznej powinna zmie-
rza¢ do zmniejszenia ilosci odpadéw oraz oszczednosci energii i wody,
eliminowa¢ z uzycia substancje niebezpieczne dla §rodowiska, stymu-
lowac personel, klientéw i spotecznosci lokalne do zachowan proeko-
logicznych.

® G. Gotembski (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Warszawa 2009, s. 388 -
389.
10D. Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, PWN, Warszawa 2000, s. 36 - 43.
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5. Poszczegdlne kraje powinny kierowac sie polityka otwartego systemu ryn-

kowego w turystyce!!.

Niezrownowazony i zywiotowy rozwdj turystyki masowej, przyczynia si¢
do znacznego zanieczyszczenia atmosfery i hydrosfery, degradacji gleb, nisz-
czenia flory i fauny, powoduje spadek bior6znorodnosci, ubozenie krajobrazu
naturalnego oraz zanik wartosci kulturowych miejscowej ludnosci. Turystyka
zrownowazona (ang. sustainable tourism) w odniesieniu do obszarow o wyjat-
kowych walorach przyrodniczych nazywa si¢ turystyka tagodng (softtourism)
lub przyjazna srodowisku (environmentally sustainable tourism), a wigc zgodna
z zasadami ekorozwoju. Obejmuje ona wszystkie formy rozwoju, zarzadzania
i aktywnosci turystycznej, ktore podtrzymuja ekologiczna, spoteczna i ekono-
miczna integralno$¢ terenéw, a takze zachowuje dla przysztych pokolen, w nie-
zmienionym stanie, zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw. Wynika stad,
ze dziatalno$¢ turystyczna powinna by¢ zintegrowana z celami ochrony przy-
rody oraz powinna ksztattowa¢ nowe postawy i zachowania (w$réd turystow
i organizatoréw ruchu turystycznego), ktére pozytywnie bedq oddziatywa¢ na
lokalne spotecznosci. Oznacza to, ze'%:

®  rozw0j turystyki powinien by¢ dostosowany do rodzaju i jakosci zaso-
bow Srodowiska przyrodniczego i nie moze przyczynia¢ si¢ do ich de-
gradaciji,

®*  miejscowaludno$¢ powinna partycypowac we wszystkich przedsiewzig-
ciach zwiazanych z turystyka, ktére podejmowane sa na zamieszkatych
przez nia terenach,

®  oferta turystyczna powinna si¢ opiera¢ na miejscowych zasobach na-
turalnych, ludzkich i materialnych; powinno si¢ realizowac niewielkie
obiekty turystyczne, dostosowane skala do otoczenia,

®  rozwdj turystyki powinien by¢ zintegrowany z miejscowym rozwojem
gospodarczym oraz by¢ korzystny etycznie, spotecznie i ekonomicznie
dla miejscowej ludnosci.

Zréwnowazony rozwoj juz od do$¢ dawna jest wiodacym trendem w poli-
tyce Unii Europejskiej. Z uwagi na fakt, ze jako$¢ srodowiska naturalnego jest
istotnym elementem produktu turystycznego jego walory beda wyznaczaé dal-
szy rozw0j sektora turystycznego. Kompleksowe i efektywne wypehianie zasad
zrownowazonego rozwoju turystyki wymaga przede wszystkim dojrzatej Swia-
domosci podmiotéw §wiadczacych ustugi turystyczne, jak rowniez odbiorcéw
tych ustug!'®. Istotng role w efektywnym wypehianiu zasad zréwnowazone;j tu-
rystyki odgrywajq lokalne spotecznosci, w tym wtadze samorzadowe.

It 7. Wilczek, Ekologia w turystyce, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie, Lu-
blin 2005, s. 289.

* G. Gotembski, Kompendium..., op. cit., s. 371.

13 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Warszawa 2008,
s. 34.
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Istotnym elementem zréwnowazonego rozwoju jest cecha trwatosci. Aby
rozw@j byt trwaly, konsumpcja dobr i ustug musi by¢ ograniczona do poziomu,
ktory jest akceptowany z ekologicznego punktu widzenia (zwtaszcza w aspekcie
wlasciwej jakosci srodowiska dla przysztych pokolen) i dostepny dla wszystkich
ludzi. Ta wtasnie cecha trwatosci rozwoju implikuje migedzygeneracyjng spra-
wiedliwo$¢. Przyjeta definicja rozwoju zréwnowazonego pozwala na potrakto-
wanie tego pojecia jako synonimu dla pojecia ,,rozwoj trwaty”'4,

Turystyka opiera¢ sie musi na réznorodnych korzysciach, jakie gwarantuje
jej gospodarka lokalna, z drugiej za$ strony sama powinna wnosi¢ pozytywny
wktad do rozwoju lokalnego. Zwiazane jest to z koncepcja turystyki zrowno-
wazonej. Zrownowazony rozwoj turystyki musi by¢ ekologicznie sprzyjajacy
w dtugim okresie, mozliwy do ekonomicznych wdrozen oraz korzystny etycznie
i spotecznie dla lokalnej ludnosci'>. Aby wprowadzaé¢ zasade rozwoju zrowno-
wazonego, spoteczno$¢ lokalna powinna zna¢ jego zasady. Z kolei samorzad
terytorialny powinien wspomagac osiaganie celow turystyki zrownowazonej na
obszarze recepcji turystyczne;.

Cele te obejmuja nastepujace aspekty's:

1. Aspekt ekologiczny (przyrodniczy) - zachowanie naturalnych zaso-
bow do celow turystycznych, redukcja emisji zanieczyszczen spowodo-
wanych przez turystyke.

2. Aspekt ekonomiczny - zapewnienie gospodarczego dobrobytu ludno-
$ci goszczacej turystow, utrzymanie i optymalne wykorzystanie infra-
struktury turystyczne;.

3. Aspekt spoleczny - osiggniecie zadowalajacych mozliwosci zatrud-
nienia w turystyce, zapewnienie wypoczynku mieszkaricom i gosciom,
ochrona tozsamosci kulturowej miejscowej ludnoSci, wzrost udziatu
ludnosci w polityce turystyczne;.

4. Aspekt przestrzenny — polegajacy na wlasciwym zaplanowaniu jed-
nostki terytorialnej, jak np. miasta, wioski, zaktadu), z uwzglednieniem
uwarunkowan panujacych na danym obszarze.

Rozwdj zréwnowazony jest koncepcja, ktéra wymaga realizacji na kilku po-
ziomach organizacji, poczawszy od globalnego, a skoriczywszy na lokalnym.
Rozwdj ten wymaga zmian, innowacji, stosowania nowych technologii i w tym
sensie wychodzi naprzeciw wyzwaniom postepu naukowego. Wymaga takze aby
jako$¢ zycia nie malata z uptywem czasu, a jednoczesnie nie naruszata réwno-

4 A. Niezgoda, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zrownowazonego, Akade-
mia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, s. 22.

5 J. Krupa Ekologiczne aspekty rozwoju turystyki [w:] J. Bilinski, D. Sawaryn (red.), Tury-
styka czynnikiem integracji migdzynarodowej, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie, Rzeszéw 2003, s. 297.

16 A. Niezgoda, Jako$¢ zycia na obszarach recepcji turystycznej (przyktad gminy Kartuzy),
,,Problemy Turystyki”, nr 3-4/ 2004, s. 5 - 14.
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wagi ekosystemow ziemskich!”. W ramach turystyki zrOwnowazonej rozwija sie
nastgpujace jej formy przyjazne srodowisku: turystyka wiejska, agroturystyka,
ekoturystyka, czy eko-agroturystyka. Wydaje sig, ze rowniez turystyka uzdrowi-
skowa, moze by¢ rozwijana jako turystyka zrOwnowazona.

3. DEFINICJE, KLASYFIKACJE UZDROWISK
ITURYSTYKI UZDROWISKOWEJ, PRAWO
UZDROWISKOWE

W polskiej literaturze fachowej mianem uzdrowiska okresla si¢ miejscowos¢
(lub jej czesc), majaca klimat oraz warunki Srodowiskowe o wiasciwosciach
leczniczych, zasobng w naturalne tworzywa lecznicze (np. wody lecznicze, boro-
winy), wyposazona w budynki i urzadzenia umozliwiajace dziatalnos¢ lecznicza
1 wypoczynkowo turystyczna (m.in. sanatoria, zaktady kapielowe, pijalnie wod,
zaktady fizykoterapii). Definicja Polskiego Komitetu Normalizacyjnego w du-
zej mierze nawiazuje do wyzej podanej, uznajac za uzdrowisko obszar, majacy
ztoza naturalnych surowcéw leczniczych, dostep do wody morskiej i klimat o
wiasciwosciach leczniczych (albo jeden z tych czynnikéw) oraz zaktady i urza-
dzenia lecznictwa uzdrowiskowego, jak rowniez sprzyjajace warunki Srodowi-
skowe i sanitarne, w ktérym prowadzone jest metodyczne leczenie okreslonych
chordb oraz moze by¢ prowadzona dziatalno$¢ wypoczynkowo-turystyczna'®,
Natomiast zgodnie z zapisami ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gmi-
nach uzdrowiskowych, za uzdrowisko uznaje si¢ ,,obszar na terenie, ktorego
prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielony w celu wykorzystania
i ochrony znajdujqcych sie na jego obszarze naturalnych surowcow leczniczych,
spetniajgcych warunki, o ktorych mowa w art. 34 ust. 1, ktéremu zostat nadany
status uzdrowiska™".

Z tresci art. 34. ust.1 wynika, ze status uzdrowiska moze by¢ nadany obsza-
rowi, ktéry spetnia tacznie nastgpujace warunki:

a) posiada zloza naturalnych surowcéw leczniczych o potwierdzonych

wtlasciwosciach leczniczych na zasadach okreslonych w ustawie;

b) posiada klimat o wlasciwosciach leczniczych potwierdzonych na zasa-

dach okreSlonych w ustawie;

7" J. Rak, K. Pietrucha, Wplyw gospodarki wodno-§ciekowej na ocene atrakcyjnosci turystycz-
nej gminy [w:] J. Rak (red.) Gospodarka wodno-$ciekowa w Karpatach i na Pogérzu Kar-
packim oraz jej wptyw na podniesienie atrakcyjnosci turystycznej regionu (red.), ,,Fasciculi
Musei Regionalis Brzozoviensis, nr 3, Brzozéw 2009, s. 177 - 185.

8 Uzdrowiska. Terminologia, klasyfikacja i wymagania ogélne, PN-2001/Z-11000, s. 2, cyt.
za: T. Burzynski (red.), Czynniki wptywajace na jakos¢ i konkurencyjnos$¢ ustug w gminach
uzdrowiskowych, Instytut Turystyki w Krakowie i SGU RP, Krakow 2005, s. 30.

19 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, art. 2, Dz. U. 05.167.1399.
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c) na jego obszarze znajduja si¢ zaklady lecznictwa uzdrowiskowego,
przygotowane do prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego;

d) spelia okreslone w przepisach o ochronie §rodowiska wymagania
w stosunku do $rodowiska;

e) posiada infrastrukture techniczng w zakresie gospodarki wodno-$cieko-
wej, energetycznej, transportu zbiorowego, a takze prowadzi gospodar-
ke odpadami.

Obszar uzdrowiska nie zawsze miesci si¢ w granicach administracyjnych
gminy, lecz zajmuje zwykle wieksza przestrzen. Dlatego tez terytorialny zasieg
polskich uzdrowisk lub obszar6w ochrony uzdrowiskowej wyznaczony zostat
granicami trzech stref ochronnych A, B i C. Obecna ustawa o lecznictwie uzdro-
wiskowym, uzdrowiskach, gminach oraz obszarach ochrony uzdrowiskowej nie
dokonuje klasyfikacji uzdrowisk. Ich podziat zostat natomiast dokonany przez
Polski Komitet Normalizacyjny, w normie PN-2001/Z-11000, ze wzgledu na
trzy kryteria, a mianowicie wedtug:

1. Surowcoéw leczniczych posiadanych przez uzdrowisko;

2. Kombinacji wystepujacych surowcow leczniczych;

3. Potlozenia nad poziomem morza.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowi-
skach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych
uregulowata: status naczelnego lekarza uzdrowiska, zasady nadawania statusu
uzdrowiska oraz zasady nadzoru nad lecznictwem uzdrowiskowym i uzdrowi-
skami. Dzigki tej ustawie uzdrowiska i gminy uzdrowiskowe uzyskaty takze:

a) konstytucyjna ochrone, gdyz lecznictwo uzdrowiskowe stato si¢ inte-

gralng czgscia systemu ochrony zdrowia,

b) potencjalne zwigkszenie realnych naktadéw na lecznictwo uzdrowisko-
we, poniewaz od chwili wejécia w zycie przepisOw ustawy niemozliwe
jest kontynuowanie ustug lecznictwa uzdrowiskowego w obiektach po-
tozonych poza uzdrowiskami,

¢) mozliwos¢ ochrony swoich waloréw uzdrowiskowych (przepisy karne
Za naruszenie ustawy),

d) swobode w zakresie pozyskiwania (lub nie) statusu uzdrowiska,

e) mozliwos$¢ lokowania inwestycji turystycznych i innych zwiazanych
z dziatalnoScia turystyczng i uzdrowiskowa w strefie ,,A”,

f) mozliwo$¢ pobierania optaty uzdrowiskowej, z przeznaczeniem na re-
alizacje zadan uzdrowiskowych,

g) $rodki w formie dotacji na realizacje specyficznych zadan uzdrowisko-
wych nie wystepujacych w innych gminach,

h) mozliwo$¢ utworzenia obszaru ochrony uzdrowiskowej przez miejsco-
wosci nie bedace uzdrowiskami,

i)  prawo do uzyskania nazwy okreslajacej rodzaj miejscowosci uzdrowi-
skowej,

j)  odrebnosc¢ ustrojowa gmin.
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W ustawie brak jest jednak uregulowan odnoszacych sie¢ miedzy innymi do:
okre$lenia wysokosci naktadéw na lecznictwo uzdrowiskowe, wprowadzenia
»zerowej” stawki podatku VAT, likwidacji optat za przedwczesne wylesienia,
poszerzania dostgpnosci do surowcoéw leczniczych oraz uregulowania statusu
miejscowosci klimatycznych (stacje klimatyczne) i jeszcze wielu innych?®.

Poréwnujac polskie prawo uzdrowiskowe z prawami innych paristw euro-
pejskich nalezy stwierdzi¢, ze praktycznie we wszystkich krajach istnieja usta-
wy, ktérych zadaniem jest regulowanie kwestii tworzenia oraz funkcjonowania
uzdrowisk pod wzgledem ekonomicznym i prawnym. Sa to albo przepisy ogol-
ne, odnoszace si¢ do catego systemu ochrony zdrowia, albo przepisy szczegélne,
regulujace jedynie kwestie tworzenia uzdrowisk i ich funkcjonowania, klasyfika-
cje uzdrowisk, norm i standardoéw leczniczych, a takze wspierania ich rozwoju?'.
Na uwage zastuguje fakt, ze w wielu krajach Europy Zachodniej oraz w USA
uzdrowiska w klasycznym polskim ujeciu nie wystepuja. W literaturze amery-
kanskiej istnieje o wiele ,tagodniejszy” poglad na temat komponentow, ktore je
tworza.

Wedtug International Spa and Fitness Association (Migdzynarodowego
Zwiazku Uzdrowisk i Fitness w USA), aby uzna¢ miejscowo$¢ za uzdrowisko
nie sg konieczne ztoza naturalnych surowcow leczniczych w postaci wod mine-
ralnych, czy borowiny. ISPA promuje i proponuje szersza definicje uzdrowiska
ujmujac je jako miejsce, w ktorym mozna sie rozluznic, zrelaksowac oraz zrege-
nerowa¢ zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym. Z kolei najbar-
dziej rygorystyczne przepisy prawne w zakresie spelniania okreslonych wymo-
géw przez miejscowosci posiadajace status uzdrowiska posiadaja Szwajcarzy,
Francuzi, Stowacy, Czesi, Niemcy i Austriacy. Przy ocenie kurortéw bierze si¢
tam pod uwagg nie tylko lecznicze zasoby naturalne, ale takze takie parametry,
jak: klimat, czysto$¢ powietrza, stan Srodowiska naturalnego, stan infrastruktu-
ry leczniczej oraz komunalnej, standard bazy hotelowej, warunki ekologiczne,
mozliwosci komunikacyjne, poziom infrastruktury okoto-uzdrowiskowe;j.

4. LOKALIZACJA I FUNKCJE UZDROWISK

W Polsce funkcjonuja 44 miejscowosci o statusie uzdrowiskowym. Dodatko-
wo ponad 70 miejscowosci wytypowano jako te, w ktorych walory klimatyczne
i surowce lecznicze umozliwiaja zorganizowanie dziatalnosci uzdrowiskowe;.
Polska zajmuje siodme miejsce w Europie pod wzgledem liczby uzdrowisk.
Uzdrowiska statutowe wystepuja na terenie 12 wojewodztw: dolnoslaskiego,
kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, matopolskiego, mazowieckiego, podkar-

2 Stanowisko SGU RP w sprawie przyjetej przez Rzad ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, ,Je-
dziemy do wdd...”, Biuletyn Informacyjny SGU RP, nr 1/2006, s. 19.

2l J. Golba, Stan prawny uzdrowisk polskich w poréwnaniu ze stanem prawnym uzdrowisk
w krajach Unii Europejskiej-wyzwania, jakie stoja przed Rzadem i srodowiskiem uzdrowi-
skowym, ,,Jedziemy do wéd...” Biuletyn Informacyjny SGU RP, nr 2-3/2003, s. 16.
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packiego, podlaskiego, pomorskiego, $laskiego, swigtokrzyskiego, warminsko-
mazurskiego oraz zachodniopomorskiego. Jedynie 4 wojewodztwa: lubuskie,
t6dzkie, opolskie oraz wielkopolskie, nie posiadaja zadnego uzdrowiska na swo-
im obszarze. Najwigksza iloScig uzdrowisk poszczyci¢ si¢ moga wojewddztwa
dolnoslaskie (11) i matopolskie (9). Gtéwna grupe omawianych uzdrowisk (32)
tworza uzdrowiska znajdujace si¢ w granicach administracyjnych miast, najcze-
sciej niewielkich. Pozostate to uzdrowiska wiejskie. Wyjatek stanowia: Kon-
stancin Jeziorna, Sopot oraz Swoszowice, ktére potozone sa w obrebie wielkich
aglomeracji miejskich (warszawskiej, trojmiejskiej i krakowskiej).

Polskie uzdrowiska to czesto najpiekniejsze krajobrazowo regiony geogra-
ficzne Polski. Ich rozmieszczenie na obszarze naszego kraju jest jednak dos¢
nierdéwnomierne. Mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ uzdrowisk usy-
tuowana jest w potudniowej czgsci Polski. Zwigzane jest to z wystgpowaniem
surowcow naturalnych, takich jak: wody mineralne, peloidy, czy gazy lecznicze,
ktore ze wzgledu na budowe geologiczna, czynig te cze$¢ kraju bardziej uprzy-
wilejowana.

W ujeciu historycznym, podstawowa funkcja uzdrowisk byto lecznictwo
bazujace na naturalnych zasobach, ktérych wihasciwosci lecznicze z czasem
potwierdzita nauka, a obecnie potwierdza medycyna uzdrowiskowa. W Polsce
lecznictwo uzdrowiskowe rozumiane jest jako zorganizowana dziatalno$¢ pole-
gajaca na udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej, prowadzona w uzdrowisku
przez zaktady lecznictwa uzdrowiskowego przy wykorzystaniu warunkéw na-
turalnych, takich jak: wtasciwosci naturalnych surowcow leczniczych oraz wta-
$ciwosci lecznicze klimatu oraz wiasciwosci lecznicze mikroklimatu — a takze
towarzyszace temu zabiegi fizykalne.

Przytoczona definicja podkresla dwie gtéwne cechy lecznictwa uzdrowisko-
wego. Po pierwsze prowadzone jest ono w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowe-
go, do ktorych naleza: szpitale uzdrowiskowe, sanatoria uzdrowiskowe, prewen-
toria uzdrowiskowe dla dzieci, przychodnie uzdrowiskowe. Zaktady te musza
by¢ zlokalizowane na obszarze uzdrowiska. Po drugie wykorzystuje wlasciwosci
naturalnych surowcéw leczniczych, takich jak: wody lecznicze (chlorkowo-so-
dowe, siarczkowo-siarkowodorowe, szczawy, termalne, radonowe), torfy lecz-
nicze zwane borowinami oraz gazy lecznicze (dwutlenek wegla, siarkowodér,
radon, tlen, mieszanka ozonowo-tlenowa). Istotna role w leczeniu uzdrowisko-
wym odgrywaja rowniez czynniki Srodowiskowe, takie jak: klimat i mikroklimat
danej miejscowosci uzdrowiskowej oraz warunki krajobrazowe, ktdre sprzyjaja
leczeniu ludzi chorych. Wspotczesnie w uzdrowiskach wykorzystuje si¢ takze
czynniki fizyczne: §wiatto, ultradZzwigki, pole elektromagnetyczne i inne. Nalezy
jednak podkresli¢, iz aktualnie w lecznictwie uzdrowiskowym czynniki te maja
wylacznie znaczenie drugorzedne, o charakterze uzupetniajacym.

W naszym kraju przewazaja uzdrowiska, w ktérych zabiegi z uzyciem wody
i/lub borowiny naleza do podstawowych w dziatalnosci leczniczej. Zaledwie 3
uzdrowiska: Augustéw, Krasnobrdd i Suprasl to uzdrowiska klimatyczno-boro-
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winowe. Natomiast Nateczow, jako jedyne uzdrowisko statutowe w Polsce, ma
charakter zdrojowiska klimatycznego.

Lecznicze wykorzystanie posiadanych bogactw naturalnych mozliwe jest
dzieki urzadzeniom lecznictwa uzdrowiskowego, tworzacym specyficzng in-
frastrukturg, do ktorej zalicza si¢: pijalnie uzdrowiskowe, teznie, parki, Sciezki
ruchowe, urzadzone odcinki wybrzeza morskiego, lecznicze i rehabilitacyjne ba-
seny uzdrowiskowe oraz urzadzone podziemne wyrobiska gornicze. Jako inte-
gralng cze$¢ systemu ochrony zdrowia, lecznictwo uzdrowiskowe ma do spetnie-
nia szereg zadan, takich jak: leczenie schorzen przewlektych, rehabilitacja (m.in.
wodolecznictwo, hydroterapia), profilaktyka zdrowotna, modyfikowanie i two-
rzenie nowych leczniczych produktéw turystycznych oraz edukacja i promocja
zdrowia. Leczenie prowadzone w uzdrowiskach obejmuje przede wszystkim
schorzenia przewlekte, okreslane jako choroby cywilizacyjne. Sq one domena
lecznictwa uzdrowiskowego, ktére w leczeniu tego typu choréb petni nie tylko
funkcje uzupehiajaca i intensyfikujacq farmakoterapie, ale w wielu przypadkach
moze by¢ metoda alternatywna.

Kolejnym obszarem dziatania dla lecznictwa uzdrowiskowego jest szero-
ko rozumiana profilaktyka zdrowotna®>. Podstawg profilaktyki jest dazenie do
zmiany patogennego modelu zycia i zachowania cztowieka, a z drugiej strony
wzmacnianie naturalnych mechanizméw obronnych. Przewiduje si¢, ze w za-
kresie dziatan profilaktycznych udziat lecznictwa uzdrowiskowego powinien
wzrasta¢, a medycyna XXI wieku zdominowana bedzie przez profilaktyke.
Czwartym waznym zadaniem, jakie stawia si¢ przed wspolczesnym lecznic-
twem uzdrowiskowym jest udziat w wychowaniu zdrowotnym spoteczenstwa
oraz promocji zdrowia. Rownolegle z leczeniem w uzdrowiskach powinno pro-
wadzi¢ si¢ edukacje zdrowotna, aktywnie wdrazajac przy tym zdrowy model
zycia. Wychowanie zdrowotne jest szansg na zmniejszenie zachorowalnos$ci na
wiele choréb cywilizacyjnych oraz zmniejszenie §miertelno$ci wsréd ludzi sto-
sunkowo mtodych?®.

5. METODY AKTYWIZACJI SPOLECZNO -
GOSPODARCZE]J POLSKICH UZDROWISK

Turystyka uzdrowiskowa to wazny kierunek rozwoju produktu turystyczne-
go Polski. Rozwoj cywilizacji powoduje, iz coraz czgsciej szukamy sposobow,
aby wspomoc nasze sity biologiczne, a to przyczynia si¢ do wzrostu zaintereso-
wania turystyka uzdrowiskowa.

2 J. Golba, Stan prawny uzdrowisk polskich w poréwnaniu ze stanem prawnym uzdrowisk
w krajach Unii Europejskiej-wyzwania, jakie stoja przed Rzadem i srodowiskiem uzdrowi-
skowym, op. cit., s. 84.

2 J. Sielicka, J. Nowak, I. Przybylowicz; Informator — atlas polskich uzdrowisk, Izba Gospo-
darcza Uzdrowiska Polskie, Warszawa 2005, s. 19.
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Stan i perspektywy rozwoju turystyki uzdrowiskowej sa skorelowane z kondy-
cjq polskich uzdrowisk oraz z przebiegiem procesu prywatyzacji tego sektora.
Konieczne reformy gospodarki uzdrowiskowej sa wymuszane wzrastajaca kon-
kurencja zagranicznych kurortéw oraz potrzebg wykorzystania ogromnego po-
tencjatu ludzkiego i materialnego (infrastruktura turystyczna, sportowa i rekre-
acyjna), jaki skupiony jest w polskich uzdrowiskach. Lecznictwo uzdrowiskowe
i powiazana z nim turystyka uzdrowiskowa posiadaja dwa zasadnicze obszary
rozwoju. Pierwszy z nich to odnowa sit biologicznych cztowieka poprzez wyko-
rzystanie wod leczniczych, kopalin naturalnych oraz wtasciwosci klimatu.

Obszar drugi to aktywne formy spedzania czasu wolnego (blisko$¢ terenéw
gorskich, lesnych oraz niewykorzystana baza sportowo-rekreacyjna). Okoto
40% kuracjuszy leczy w polskich uzdrowiskach choroby reumatyczne, 20%
dolegliwosci uktadu oddechowego, 12% uktadu krazenia, a 10% choroby prze-
wodu pokarmowego*. Wiekszo$¢ uzdrowisk potozona jest w pasie gorskim
i podgodrskim oraz w terenie nadmorskim. Wszystkie polskie uzdrowiska stoja u
progu powaznych zmian, gtéwnie dotyczacych procesu prywatyzacji oraz sys-
temu zarzadzania baza uzdrowiskowa, tak aby dostosowac polskie uzdrowiska
do standardéw zachodnioeuropejskich i skutecznie konkurowaé z uzdrowiskami
zachodnioeuropejskimi.

Warunkiem utrzymania si¢ uzdrowisk na niezwykle konkurencyjnym rynku
ustug turystycznych jest wysoka jako§¢ §wiadczonych ustug leczniczych. Waz-
ne jest uzyskanie przez polskie uzdrowiska migdzynarodowych atestow: ISO,
HACKCEP itp. Analizujac specyfikacje wazniejszych elementéw zwigzanych z ja-
koscig ustug, mozemy wyr6zni¢ nastepujace dziedziny:

a) racjonalna eksploatacja naturalnych zasobow leczniczych,

b) nowoczesna infrastruktura sanitarna,

c) dbatos¢ o higiene miejscowosci uzdrowiskowe;j,

d) higiena w obiektach,

e) dostepnos¢ obiektow dla inwalidow,

f) istnienie gabinetdw lekarskich na kazde 50 - 60 t6zek sanatoryjnych,

g) pokoje o powierzchni ok. 15 m? jednoosobowe lub 20 m?* dwuosobo-

we,

h) program zabiegowy w zaktadach przyrodoleczniczych, dostosowany do

profilu leczniczego,

i)  wzorowe warunki higieniczne,

j)  obieg borowinowy wykluczajacy powtérne uzytkowanie po zabiegu,

k) zamkniety obieg wody basenowej potaczony z jej uzdatnianiem,

1) respektowanie wskaznika 4 - 5 m* powierzchni wodnej basenu na jedne-

go kuracjusza (pacjenta).

Nalezy réwniez pamigta¢ o konieczno$ci wprowadzenia odpowiedniej ka-
tegoryzacji w zakresie ustug uzdrowiskowych, tak aby koszty i jako$¢ leczenia
mogty by¢ uzaleznione od standardéw samych uzdrowisk i ich bazy leczniczej.
Kategoryzacja w postaci gwiazdkowej powinna objaé¢ zaréwno cate uzdrowiska

* htpp://www.mzios.gov.pl (06.02.2010)
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w zalezno$ci od jakosci ustug, jak rdwniez poszczegdlne obiekty sanatoryjno-
hotelarskie i inne ustugowe obiekty lecznicze®.

Aby usuna¢ istniejace zaniedbania w zakresie ekologii i urbanistyki, postulu-
je si¢ opracowanie specjalnego, narodowego programu ochrony §rodowiska dla
potrzeb uzdrowisk oraz przekazanie na jego realizacje odpowiednich $rodkéw
finansowych z funduszéw ochrony §rodowiska i gospodarki wodnej. Pozadane
wydaje sie¢ wsparcie dotacjami i subwencjami z budzetu centralnego i wojewo6dz-
kiego wybranych projektéw rozwojowych, dotyczacych rozbudowy infrastruk-
tury komunalnej. Istotne wydaje si¢ rowniez powotanie architekta uzdrowiska
oraz wprowadzenie wymogu sporzadzania specjalnego studium krajobrazowego
dla catej miejscowosci uzdrowiskowe;.

Rozwiazywanie probleméw zwiazanych z rozwojem uzdrowisk wymaga
statej obserwacji zachodzacych w nim zmian oraz pelnych informacji o funk-
cjonowaniu catych jednostek przestrzennych i ich infrastruktury leczniczej, tury-
stycznej i komunalnej. Stad konieczne wydaje si¢ opracowanie zasad i realizacja
monitoringu oraz opartego na nim komputerowego banku informacji o obiek-
tach, miejscowos$ciach i gminach uzdrowiskowych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem infrastruktury leczniczej i turystycznej. Zakres zbieranych informacji
powinien wykracza¢ poza uktady branzowe i dotyczy¢ catych jednostek lub ich
autonomicznych czesci funkcjonalno-przestrzennych.

Zadziwiajace jest, ze w polskim systemie prawnym jest niewiele preferencji
dla inwestycji w infrastrukture ekologiczna w uzdrowiskach, a jedynym kry-
terium pomocy w jej realizacji sa zasady ogdlne odnoszace si¢ do wszystkich
gmin. W polskich uzdrowiskach infrastruktura turystyczna i sportowa jest na
niskim poziomie, co nie pozwala stworzy¢ odpowiednio konkurencyjnej ofer-
ty dla polskich i zagranicznych gosci. W Polsce w ustugach uzdrowiskowych
i turystycznych zatrudnionych jest okoto 32 tys. osob, a w ustugach towarzysza-
cych lecznictwu uzdrowiskowemu i turystyce pracuje okoto 105 tys. osob. Jesli
stopien wykorzystania bazy leczniczej i turystycznej wynosi dzi§ okoto 38%,
to wyraznie widac, jak olbrzymie rezerwy tkwia w polskich uzdrowiskach, za-
rowno w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy, jak i stymulowania rozwoju
gospodarczego.

Obecnie w polskich uzdrowiskach nastepuje:

a) ograniczanie ilo$ci miejsc sanatoryjnych,

b) ograniczanie naktadéw na lecznictwo uzdrowiskowe,

¢) zmniejszanie dochodéw gmin uzdrowiskowych,

d) zwiekszanie bezrobocia strukturalnego w uzdrowiskach,

e) pauperyzacja miejscowej ludnosci i brak perspektyw rozwoju,

f)  dekapitalizacja majatku trwatego podmiotéw uzdrowiskowych?.

3 W. W. Gaworecki, Kurorty w strukturze miejscowosci turystycznych (wybrane zagadnienia),
Materiaty pokonferencyjne z I Migdzynarodowej Konferencji Naukowej: Turystyka uzdro-
wiskowa - stan i perspektywy, Jastrzebia Gora 1999, s. 62 -71.

2 J. Wojnarowski, T. Wotowiec, Zarzadzanie turystyka — hotelarstwem i turystyka uzdrowi-
skowa. Wybrane aspekty, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci, Nowy Sacz 2008, s. 45 - 47.
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Aby polskie uzdrowiska tworzyty nowe miejsca pracy i stymulowaty rozwoéj
regionalny, nalezy spetni¢ nastepujace warunki®’:

a)

b)

c)

d)

e)

g

w uzdrowiskach musi by¢ realizowana infrastruktura ekologiczna, ko-
munalna i uzdrowiskowa, rekreacyjna i sportowa, stanowiaca podstawe
do lokowania tu inwestycji z zakresu turystyki, lecznictwa uzdrowisko-
wego, a w konsekwencji do tworzenia nowych miejsc pracy,

naklady na lecznictwo uzdrowiskowe musza by¢ ustabilizowane na
poziomie 2% budzetéw kas chorych, aby powstrzymac¢ dekapitalizacje
majatku uzdrowiskowego, zahamowac wzrost bezrobocia i zmniejszaja-
ca si¢ liczbe miejsc sanatoryjnych,

podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalno$¢ w zakresie lecznictwa
uzdrowiskowego, muszg mie¢ zagwarantowane rownorzedne z innymi
zasady funkcjonowania, szczegdlnie w zakresie opodatkowania podat-
kiem VAT. Obecnie podmioty prowadzace t¢ dziatalno$¢ nie moga od-
licza¢ r6znicy pomiedzy podatkiem naleznym a podatkiem naliczonym,
bowiem ustawodawca zakwalifikowat te ustugi do kategorii zwolnione;j
z podatku, zamiast okresli¢ stawke 0% dla tych ustug. Powoduje to brak
mozliwosci odliczenia podatku VAT z tytutu nabycia towaréw i ustug
dla celow lecznictwa, za ktére podmioty gospodarcze ptacg ceng brutto,
z naliczonym podatkiem VAT (np. leki, urzadzenia medyczne, energia,
konserwacja i naprawa sprzetu itd.),

tworzac krajowy system komunikacyjny, w projektach sieci drogowe;j,
kolejowe;j i lotniczej nalezy uwzglednia¢ dojazd do miejscowosci uzdro-
wiskowych. Obecny system catkowicie pomija istnienie miejscowosci
uzdrowiskowych na mapie komunikacyjnej. Doswiadczenia krajow
Unii Europejskiej dowodza, iz dojazd do miejscowosci turystycznych
stanowi tam priorytet w planowaniu krajowego systemu komunikacji,
co przektada si¢ na imponujacy rozwdj turystyki (Wtochy, Austria, Da-
nia, Niemcy),

lecznictwo uzdrowiskowe musi znaleZ¢ miejsce zarowno w systemie
ochrony zdrowia, jak i w systemie promocji turystyki (markowy produkt
turystyczny),

w systemie podatkowym panstwa nalezy uwzglednia¢ fakt, iz podmio-
ty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w gorskich miejscowosciach
uzdrowiskowych ponosza wigksze koszty funkcjonowania (np. ogrze-
wanie) oraz naktady na infrastrukture (drogi, mosty, od$niezanie itp.),
gminy majace na swoim terenie uzdrowiska, musza pozyskiwa¢ do-
datkowe dochody zaréwno na realizacje inwestycji o podwyzszonych
rygorach norm z zakresu ochrony §rodowiska, jak i na utrzymanie te-
renéw zielonych (pijalnie wéd, deptaki itd.). Srodki te gminy powinny
uzyskiwac z: powszechnej taksy zdrojowej, wplywow z optat eksplo-

2 T. Wotowiec, Sposoby aktywizacji gospodarczej polskich uzdrowisk, [w:] W. Niemiec (red.),

Problemy wspétczesnej turystyki i rekreacji, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Informatyki

i Zarzadzania w Rzeszowie, nr 3/2001, s. 191 - 194.
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atacyjnych (wody lecznicze i mineralne), optat z tytulu gospodarczego
korzystania z wéd.

Budujac infrastrukture uzdrowiskowa, turystyczna i sportowa, powinnisSmy
tworzy¢ uzdrowiska wielofunkcyjne, o wysokim standardzie, zdolne konkuro-
wac z ofertg zagraniczna, mogace stanowi¢ dobry produkt eksportowy na dyna-
micznie rozwijajacym sie europejskim rynku turystycznym.

6. TRENDY W TURYSTYCE UZDROWISKOWE]
W EUROPIE I POLSCE

Megatrendy §wiatowej turystyki, prognozowane do roku 2020 wskazuja, ze
turysci 90% swojej aktywnosci bedg kierowali ku sferze kontaktu z przyroda,
szukajac przy tym terendow dotychczas jeszcze nie eksplorowanych masowo.
Nastgpi wiec zwickszona presja na obszary szczeg6lnie cenne przyrodniczo (re-
zerwaty przyrody, parki krajobrazowe). Aby zagospodarowywanie turystyczne
i pakietowanie ustug turystycznych nie nastgpowato zywiotowo, nalezy zwroci¢
baczna uwage na podporzadkowanie dalszego rozwoju ustug turystycznych ce-
lom ochrony $rodowiska, zwigzanym z programem zréwnowazonego rozwoju
i szeroko pojetej edukacji ekologicznej. Jedno z zadan czastkowych méwi o:
»poprawie warunkow do rozwoju turystyki, respektujacej wymogi ochrony §ro-
dowiska i dziedzictwa kulturowego” 2.

Tendencje i kierunki uprawiania turystyki ksztattuje moda. Obecna moda,
zwlaszcza w $Srodowiskach posiadajacych wysoka swiadomo$¢ ekologiczng to
ekoturystyka, turystyka w Srodowiskach wiejskich i przyrodzie. Moda ta lansuje
proekologiczne rodzaje zachowarn, inwestycje, zaplecze, rodzaje imprez itp., kt6-
re stanowig gwarancje wypoczynku, rekreacji i turystyki w wartoSciowym przy-
rodniczo $rodowisku. Powszechnie uwaza sie, ze turystyka zdrowotna, w tym
turystyka uzdrowiskowa, bedzie jedna z najprezniej rozwijajacych si¢ dziedzin
turystyki. Wiaze si¢ to niewatpliwie ze starzeniem si¢ spoleczenstw europej-
skich, ogélnym wzrostem §wiadomosci i checi dbania o wlasne zdrowie zarow-
no wérdd ludzi mtodszych, jak i starszych. Osoby starsze korzystajace z dobro-
dziejstw turystyki uzdrowiskowe;j, charakteryzuja si¢ coraz wyzszym poziomem
wyksztatcenia, wiekszym skoncentrowaniem na jakosci oferowanych ushug oraz
wiekszym poziomem zamoznosci. Z kolei mtodzi ludzie, w wigkszosci osoby
zapracowane i nie mogace poswigci¢ zbyt wiele czasu na dbanie o swoje zdro-
wie, wymusili pewne zmiany w podejsciu do lecznictwa uzdrowiskowego.

W catej Europie obserwuje si¢ tendencje do odchodzenia od typowego lecz-
nictwa uzdrowiskowego na rzecz zabiegdw typu wellness, czy tez spa. Przy bra-
ku mozliwosci spedzenia 2 - 3 tygodni w sanatorium, to wiasnie pobyty typu
wellness zdobyly sobie zagorzatych zwolennikow.

# W. W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 182 - 194.
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Same pobyty lecznicze ulegajq obecnie skroceniu, co zdaniem lekarzy nie wpty-
wa jednak korzystnie na skuteczno$¢ kuracji.

Przewazaja wyjazdy weekendowe i kilkudniowe, ktdre w krotkim czasie pozwa-
laja zregenerowac sity i przygotowac si¢ do kolejnych wyzwan dnia codzien-
nego. Mtodsi kuracjusze preferuja bardziej intensywne pobyty w uzdrowiskach
potozonych blisko ich miejsca zamieszkania. Aby uzdrowisko byto w stanie po-
zyskac takiego klienta, musi w petni zaspokoi¢ jego potrzebe poznania, rozrywki
oraz relaksu - poza zapewnieniem warunkow do poprawy zdrowia i regeneracji
sit.

Nalezy zaznaczy¢, ze turystyka uzdrowiskowa stanowi jeden z prioryteto-
wych polskich produktéw markowych. Polska zajmuje wysokie miejsce w Eu-
ropie pod wzgledem iloéci uzdrowisk, co stawia ja na dobrej pozycji startowe;j,
jesli chodzi o mozliwo$¢ konkurowania o zagranicznego klienta. W tej konku-
rencji istotne znaczenie ma zréznicowanie poszczego6lnych uzdrowisk, co stwa-
rza korzystne warunki dla zaspokojenia potrzeb r6znorodnej grupy klientow.
Uzdrowiska w Polsce bogate sq w atrakcje krajoznawcze, jak: muzea, parki,
zabytki sakralne i rezydencjonalne oraz obfitujacych w state imprezy artystycz-
ne, zwlaszcza muzyczne, takze o randze migdzynarodowej. Duza atrakcja wielu
uzdrowisk jest takze specyficzna infrastruktura zdrojowa i lecznicza, niespoty-
kana w innych miejscowosciach wypoczynkowych. W uzdrowiskach znajduja
sie pijalnie wod mineralnych, zaktady przyrodolecznicze, przychodnie zdrojo-
we, termalne baseny kapielowe, teznie solankowe, a takze pigkne parki zdrojo-
we i specjalne plenerowe tereny spacerowe, szeroko wykorzystywane zarowno
przez kuracjuszy, jak i turystow. Niektdre miejscowosci maja rozbudowang in-
frastrukture sportowa, i rekreacyjng, co czyni je popularnymi centrami sportow
zimowych i wodnych oraz bazami gorskiej turystyki kwalifikowane;.

Wspotczesne trendy w gospodarce uzdrowiskowej wymuszaja wyjscie
poza $wiadczenie ustug zwiazanych tylko z lecznictwem uzdrowiskowym oraz
profilaktyka. Nastgpuje wyrazne poszerzenie dziatalno$ci o oferte zwiazanag
z wypoczynkiem turystycznym w oparciu o walory przyrodnicze i kulturowe,
z otwarciem sie rowniez na turystyke biznesowgq i specjalistyczna. Pozwala to na
uzyskanie wigkszej konkurencyjnosci na rynku europejskim i zwigkszenie ruchu
przyjazdowego.

Struktura pobytéw w polskich uzdrowiskach zmienia si¢ w kierunku pobytéw
krotszych, z tendencja do zwiekszania liczby wyjazdow turystycznych w ciagu
roku kosztem ich dlugosci. Wraz ze wzrostem §wiadomosci prozdrowotnej, jak
i zwiekszeniem dziatan profilaktycznych, coraz wigkszy udzial wsrod kuracju-
szy maja ludzie mtodzi. Wypoczynek w uzdrowiskach nalezy obecnie wigzac
nie tylko z leczeniem ludzi chorych, ale z szeroko pojeta promocja zdrowia, tj.
zabiegami profilaktycznymi przeciwko r6znym schorzeniom oraz poprawiaja-
cych sylwetke. Za zwiekszeniem atrakcyjnosci polskich uzdrowisk przemawia
réowniez zdecydowanie rosnaca dostepnos¢ komunikacyjna Polski, w zwiazku
z rozbudowg sieci potaczen tanich linii lotniczych oraz rozbudowg sieci drog,
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w tym autostrad. To z kolei ma bezposredni zwiazek ze zwigkszeniem liczby
kuracjuszy z zagranicy, w szczegélnosci Polonii oraz kuracjuszy z Niemiec.

Kluczowe znaczenie dla przysztosci i zrownowazonego rozwoju polskich
uzdrowisk, bez wzgledu na to, w jakiej formie prawnej beda funkcjonowac¢, ma
okreslenie popytu oraz zakresu dostosowania istniejacej podazy do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb, z uwzglednieniem zamoznosci spoteczenistwa i $wiadomosci
zachowan prozdrowotnych. Jest rzecza oczywista, ze nie ma dobrego systemu,
ktéry pozwolitby wilasciwie oceni¢ ten rodzaj popytu. Nalezy jednak bra¢ pod
uwage takie czynniki, jak: zamozno$¢ spoteczenstwa, nawyki leczenia i wypo-
czynku, dostepnos¢ ustug leczniczych i turystycznych, a takze pewna ,,mode” na
zaspokajanie tego rodzaju potrzeb. Przy tej ocenie, zdecydowanie nalezy posta-
wi¢ na mocniejsza strong uzdrowiska, balneologiczna, badz turystyczno-wypo-
czynkowa.

W dokumencie rzadowym pt. ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku” —
Cel operacyjny 5 ,,Rozw0j wiodacych typoéw turystyki”, w dziataniu 1, przyjeto
wspieranie rozwoju turystyki uzdrowiskowej, medycznej, rehabilitacyjnej oraz
turystyki typu wellness®”. Aby jednak w polskich miejscowosciach i zaktadach
uzdrowiskowych wykorzysta¢ w petni elementy naturalnego otoczenia nalezy
zastosowac nowoczesny system zarzadzania marketingowego oraz system zarza-
dzania jakos$cia. Sprowadza sie to do:

®  zarzadzania przez okreslenie celow, np.: okreslenie kierunkéw i specyfi-
ki podazy w uzdrowiskach, w poszczegdlnych sanatoriach oraz w miej-
scowosciach uzdrowiskowych i dostosowanie do obowiazujacych w UE
wymagan jakos$ciowych,

®  udzielania wskazowek dla kierownikéw uzdrowisk, dotyczacych opty-
malizacji rozwoju uzdrowiska, ochrony débr leczniczych itp.,

®* wykorzystywania petnego zestawu metod i $rodkéw wynikajacych
z koncepcji stosowania marketingu,

®*  upowszechniania w$rdd uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych wiedzy na
temat moz-liwosci, zasad i sposobéw wykorzystywania srodkéw z fun-
duszy europejskich,

® uwzgledniania specyfiki rozwoju turystyki w gminach uzdrowiskowych
przez umieszczenie odpowiednich zapisow w projekcie Narodowego
Planu Rozwoju,

® przygotowanie konkurencyjnych produktow turystycznych we wspot-
pracy z POT i ROT,

®  zapewnienie w budzecie panstwa $rodkéw finansowych na promocje
polskich uzdrowisk i turystyki uzdrowiskowe;j.

¥ Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa
2008.
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Istota rozwoju turystyki uzdrowiskowej powinno by¢ jej zorientowanie popy-
towe a nie podazowe. Rosnaca konkurencja wsréd rejondéw turystycznych oraz
indywidualizacja potrzeb konsumenckich prowadza do wzrostu oczekiwan takze
ze strony potencjalnego turysty.

7. SAMORZAD TERYTORIALNY A ROZWOJ TURYSTYKI
UZDROWISKOWEJ

Szczegdlne miejsce w strategiach rozwoju wielu miejscowosci i gmin uzdro-
wiskowych zajmuje turystyka, lecz jej rozw6j na poziomie lokalnym wymaga
zwiekszonego zaangazowania wtadz samorzadowych. Wiodarze gmin upatruja
W tym szans¢ na ozywienie gospodarcze mikroregionu, wzrost dochodéw bu-
dzetowych, rozwiazanie probleméw bezrobocia i pobudzenie lokalnej przedsie-
biorczosci.

Obecnie dynamicznie zmieniaja si¢ uwarunkowania dziatalno$ci podmiotow
turystycznych, gdyz zmieniajg si¢ potrzeby klientow. Wystepuje ostra konku-
rencja pomigdzy ustugodawcami, poglebiaja sie procesy globalizacji na rynku
$wiatowym. Duzego znaczenia nabieraja problemy przewagi konkurencyjnej,
jak tez zasoby konkurencyjne. Przy ostrej walce konkurencyjnej prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej stato si¢ prawdziwa sztuka, czesto bardzo skompli-
kowana. Im wigksze sa mozliwo$ci wewngtrznej zmiany systemoéw dziatania,
tym wigksze pojawiajq si¢ szanse na dostosowanie si¢ do ulegajacego statym
przeobrazeniom $rodowiska. Elastyczno$¢ dziatari i nowoczesne rozwiazania
w branzy turystycznej i uzdrowiskowej, a gtéwnie innowacyjno$¢ sg niezbed-
ne dla utrzymania i poprawy pozycji konkurencyjnej. W branzy turystycznej
i uzdrowiskowej jest to szczeg6lnie wazne, gdyz dotyczy to szerokiego zakresu
ofert, w tym m.in.: noclegowej i gastronomicznej, lecznictwa uzdrowiskowego
1 turystyki uzdrowiskowej, turystyki wiejskiej i agroturystyki oraz wielu produk-
tow turystycznych i uzdrowiskowych lokalnych, regionalnych i markowych.

Istotnym elementem poprawiajacym efektywno$¢ przedsigbiorczosci jest
wspolne dziatanie, ktére powinno obejmowac planowanie, marketing (np. pre-
zentacja oferty regionalnej na wystawach i targach turystycznych), tworzenie
marek i certyfikatow jakosciowych, czy tez szkolenie ustugodawcow w celu
przygotowania i poprawy jednostkowej oraz zintegrowanej oferty turystycz-
nej. Wazna jest przy tym perspektywa spojrzenia na wspoétprace i konkurencje.
Potaczenie sit na poziomie lokalnym, zamiast wspotzawodnictwa w ,,sasiedz-
twie”, jest warunkiem niezbednym sukcesu, jako ze prawdziwym konkurentem
sa rynki turystyczne alternatywne, oferujace nabywcom substytuty. W czasach
globalizacji i zwiekszonego nacisku konkurencyjnego wspotpraca w dziedzinie
turystyki, zwtaszcza na poziomie regionalnym (promocja regionu), ale rowniez
miedzy regionami jest koniecznos$cia, a nawet moze stac si¢ istotnym zroédiem
przewagi konkurencyjnej®.

3 S. Makarski, Tendencje i dynamika rozwoju agroturystyki w Bieszczadach, Wyd. AR, Kra-
2006, s. 277.



Szansa dla polskich uzdrowisk jest nowoczesna oferta turystyczna, oparta na
produktach markowych. Dla uzdrowisk najbardziej odpowiednia marke krajowa
stanowi turystyka aktywna, rekreacyjna i specjalistyczna oraz turystyka uzdrowi-
skowa?'. W ramach turystyki uzdrowiskowej powinny by¢ rozwijane okreslone
kategorie produktow turystycznych, jak: turystyka lecznicza, turystyka zdrowot-
na, wypoczynkowa, specjalistyczna, kulturowa, czy kongresowa. Istotna sprawg
jest konieczno$¢ zrownowazonego i zharmonizowanego rozwoju réznych seg-
mentow, z uwzglednieniem wielofunkcyjnosci i tagodzenia przeciwienstw i za-
grozen. Wsrod czynnikéw konfliktogennych i zagrazajacych jakosci Srodowi-
ska naleza, m.in. masowe przejawy wypoczynku weekendowego oraz rekreacji
i sportow narciarskich w sytuacji niekontrolowanego i zywiotowego ich wzro-
stu. Z drugiej za$ strony przynosza one nierzadko istotne korzysci finansowe
dla miejscowosci i gminy uzdrowiskowej. Wspolczesne uzdrowiska nie moga
prawidlowo funkcjonowac i konkurowac na rynku bez szerokiego wachlarza
ustug uzupetniajacych, obejmujacych bogaty program atrakcyjnych obiektow
sportowo-rekreacyjnych, zaplecza kulturalnego i rozrywkowego.

Istotnym czynnikiem warunkujacym rozw0j turystyki oraz ustug towarzysza-
cych, zwtaszcza na obszarach gmin uzdrowiskowych jest odpowiedni stosunek
samorzadow terytorialnych do tej formy przedsiebiorczosci. Faktyczna dziatal-
nos$¢ samorzadéw wyznaczona jest z jednej strony przez istniejace warunki oraz
skale niezaspokojonych potrzeb mieszkaicow i turystow, z drugiej zas - przez po-
glady konkretnych os6b wchodzacych w sktad rady gminy, stopien ich aktywno-
$ci, system wartosci i kryteriow, ktorymi kieruja si¢ przy podejmowaniu decyzji.
Wtadze samorzadowe sa na og6t zainteresowane rozwojem turystyki. Postrzega-
ja ten rodzaj dziatalnosci przede wszystkim jako Zrédto dodatkowych dochodéw
dla mieszkancow i sposéb na zmniejszenie bezrobocia, a takze jako sposob na
promocje gminy. Oceniaja jednak mozliwosci rozwoju turystyki gldwnie przez
pryzmat wystepowania na danym terenie waloréw przyrodniczych i kulturo-
wych; mniejsza wage przypisuja indywidualnym predyspozycjom mieszkancow
do prowadzenia takiej dziatalno$ci. Podstawowa bariera w rozwoju turystyki sa
czesto, zdaniem radnych niedostateczne Srodki finansowe.

W sytuacji, gdy rynek turystyczny jest coraz bardziej nasycony réznorodny-
mi propozycjami wypoczynku, dla zwigkszenia konkurencyjnosci oferty, a co
za tym idzie jej optacalno$ci, konieczne staje si¢ opracowywanie catosciowych
koncepcji rozwoju turystycznego gmin. Niezbedne jest tworzenie regionalnych,
a nawet ponadregionalnych produktéw, przy zaangazowaniu nie tylko kwatero-
dawcow, lecz takze samorzadéw. Przy tak rozumianym, wspdlnym dziataniu,
mozliwe jest zmniejszenie kosztdw promocji, urozmaicenie pobytu turystom,
a takze zapewnienie im bezpieczenstwa i podstawowych elementow infrastruk-
tury niezbednych do prawidlowego wypoczynku. Z badan wynika, ze wtadze
samorzadowe nie do korica rozumieja ten problem??.

31 A. Jagusiewicz, Funkcje turystyczne uzdrowisk polskich, IT, Warszawa 2001, s. 9.
3 M. Karczewska, Aktywno$¢ samorzadow terytorialnych jako czynnik stymulujacy rozwdj
agroturystyki, ,,Problemy Turystyki”, nr 3 - 4/ 2004, s. 89 - 99.
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Produkt uzdrowiskowy, w odroznieniu od produktu turystycznego jest
skoncentrowany w gminie uzdrowiskowej i mozliwy do wytworzenia jedynie
w wyniku harmonijnego wspotdziatania wtascicieli podmiotéw gospodarczych
w uzdrowisku i wiadz gminy. Stworzenie ram prawnych do tego wspotdziatania
w prawie uzdrowiskowym w Polsce natrafia na ogromne trudnosci. W krajach
Europy zachodniej jest inaczej, prociej. Przyktadowo w Niemczech uznaje si¢
wspolnote interesow podmiotéw gospodarczych i samorzadu za podstawowy
czynnik wytwarzania atrakcyjnego produktu uzdrowiskowego. Wzgledy ekono-
miczne, a zwlaszcza reforma w zakresie obowiazkowych ubezpieczen sprawity,
ze gminy uzdrowiskowe beda zainteresowane rozwojem réznych form turystyki.
Uzdrowiska sg bardzo atrakcyjne dla turystyki rekreacyjnej odpowiednio sty-
mulowanej. Polskie gminy dysponuja bogatymi walorami turystycznymi, rekre-
acyjnymi oraz uzdrowiskowymi. Chodzi o to, aby ich rozwdj przebiegat zgodnie
z zasadami ekorozwoju. Agro- i ekoturystyczny rozwdj gmin powinien réwno-
wazy¢ gospodarke turystyczng z ekologia ich obszaru®.

Miejscowosci 1 przedsiebiorstwa oraz zaktady uzdrowiskowe maja bardzo
czesto niklg orientacje o strukturze i rodzajach popytu. Ze wzgledu na taka sytu-
acje istnieje nikta wspotpraca o charakterze gospodarczym (dochodowym) mig-
dzy zaktadami, przedsigbiorstwami i pensjonatami, a regionalna i lokalng admi-
nistracja samorzadowa*. Kadra jednostek gospodarczych i socjalnych uzdrowisk
powinna zdobywaé wiedze z obszaru konkurencji, kapitatu, gier kapitatowych
i cenowych, bowiem nowe warunki rynkowe tego od niej wymagaja. W opar-
ciu o te zasoby turystyka uzdrowiskowa stawac si¢ bedzie dziedzing zyskow-
nego obrotu §wiadczeniami zdrowotnymi, przy zastosowaniu marketingowych
rozwiazan instrumentalnych. Stan popytu w turystyce i uzdrowiskach moze si¢
zmienia¢, poniewaz zmieniaja si¢ ceny innych dobr. W sytuacji, gdy spadac beda
ceny innych dobr to zwiekszy si¢ popyt i na odwrét®. Zmiany w gustach moga
wplywac¢ na zmiane popytu, szczegélnie w turystyce. Moda na turystyczne wy-
jazdy i wypoczynek za granica zmniejsza obecnie w duzym stopniu popyt na
ustugi w turystyce krajowej. Jedynie wzrost cen na wyjazdy zagraniczne, w tym
wzrost cen na bilety lotnicze mogg poprawi¢ sytuacje na krajowym rynku tury-
stycznym.

Zdaniem D. Knechta®, istnieje wiele okolicznos$ci hamujacych rozwéj dzia-
talnosci przedsigbiorstw uzdrowiskowych, m.in.: brak dobrego prawa o uzdro-
wiskach i lecznictwie uzdrowiskowym, brak prawno-ekonomicznego umiejsco-
wienia lecznictwa uzdrowiskowego w systemie ochrony zdrowia, brak programu
systemowego wsparcia dla uzdrowisk oraz sposobu finansowania leczenia uzdro-
wiskowego. Nalezy zaznaczy¢, ze w polskich uzdrowiskach przybywa kuracju-

3 A.S. Kornak, Turystyka i uzdrowiska w gospodarce gmin i powiatéw poczatkow XXI wieku,
Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki, Czgstochowa 2004, s. 8.

34 Ibidem, s. 243.

35 Ibidem, s. 319.

% D. Knecht, Zarzadzanie marketingowe w dziatalnosci uzdrowisk, [w:] T. Iwanek (red.), Tu-
rystyka uzdrowiskowa w gospodarce regionu i kraju), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Za-
rzadzania, Wroctaw 2006, s. 23 - 30.
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szy pelnoptatnych i niekoniecznie niedoteznych. Ma to swoje dobre i zte strony.
Ci, ktérzy placqy z wlasnej kieszeni, wigcej wymagaja, co stanowi duze wyzwa-
nie zaréwno dla spotek, jak i dla gmin uzdrowiskowych?®. Mozna stwierdzi¢, ze
$rednio ponad 60% klientéw uzdrowisk to osoby ze skierowaniami z NFZ, ale
blisko 40% to juz kuracjusze petnoptatni i turysci*®. Miejscowos$¢ uzdrowiskowa
powinna by¢ atrakcyjna pod kazdym wzgledem. Nie wystarcza deptak i pijalnia
wod. Potrzebny jest kort tenisowy, osrodek jezdziecki, aquapark, dobre restau-
racje i ciekawe wycieczki po okolicy. Niezbedna jest dobra wspétpraca na linii
miasto (gmina) — uzdrowisko. Korzystnie sytuacja w tym zakresie przedstawia
sie w pierwszym sprywatyzowanym uzdrowisku - w Nateczowie.

Opracowana przez Polska Organizacje Turystyczng ,,Strategia Rozwoju Tu-
rystyki na lata 2008 - 2015” zaktada, ze dziataniem priorytetowym w 2012 roku
bedzie wtasnie gospodarka uzdrowiskowa i turystyka.

8. MAKROREGION POLSKI WSCHODNIE] -
POTENCJAL I KIERUNKI ROZWOJU

Polska Wschodnia, w $wietle dokumentow rzadowych, obejmuje obszar pie-
ciu wojewodztw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, swietokrzyskiego
oraz warminsko-mazurskiego. Regiony te zaliczane sa do najbiedniejszych we
Wspdlnocie, bowiem produkt krajowy brutto na mieszkanca, mierzony parytetem
sity nabywczej, w zadnym z nich nie przekracza 40% Sredniej Unii Europejskiej.
Wojewddztwa te stanowig zwarty przestrzennie obszar stanowiacy 32% ogoélnej
powierzchni Polski, na ktérym mieszka okoto 22% mieszkaricow kraju®.

Osiagnigcie sukcesu przez mieszkaricow Polski Wschodniej wymaga nie
tylko znaczacych $rodkéw przeznaczonych na wspieranie rozwoju spoteczno-
gospodarczego, ale zastosowania wielu nowoczesnych instrumentéw polityki
regionalnej, wspotdziatania réznych partnerow oraz wykorzystania szans, jakie
tworzy cztonkostwo naszego kraju w UE.

Polska Wschodnia posiada znaczny potencjat dla rozwoju réznorodnych form
turystyki. Wynika to z duzego zréznicowania krajobrazowego i cennych obsza-
roéw przyrodniczych, o specyficznych w skali Europy walorach®. Wojewodztwa
Polski Wschodniej dysponuja znaczacymi w skali europejskiej walorami tury-
styczno-przyrodniczymi, zar6wno naturalnymi, jak i antropoge-nicznymi. Sil-
ng strong Polski Wschodniej jest duza bioréznorodno$¢ i bogactwo kulturowe,
stanowiace ogromny potencjat dla sektora turystycznego, w tym dla turystyki
uzdrowiskowej*..

37 L. Olchowik, Moda na zdrowie to wielka szansa uzdrowisk, ,,Wiadomosci Turystyczne”, nr
16/2006, s. 3.

3 htpp://www.mzios.gov.pl z dnia 06.02.2010.

¥ Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, grudzien 2008, s. 5.

0 Ibidem, s. 15.

1 Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013. Szczegétowy opis osi prioryte-
towych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 54.
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Uzdrowiskami na obszarze Polski Wschodniej (w liczbie 11) sa: Busko Zdrdj
i Solec Zdroj (woj. $wigtokrzyskie), Iwonicz Zdr6j, Rymanéw Zdréj, Polariczyk,
Horyniec Zdrdj (woj. podkarpackie), Nateczéw i Krasnobrod (woj. lubelskie),

Augustéw i Suprasl (woj. podlaskie) oraz Goldap (woj. warmirisko-mazurskie).

Duzy potencjat, zaréwno turystyczny jak i spoteczny Polski Wschodniej,
nalezy efektywnie wykorzystywa¢ poprzez kreowanie i rozwijanie produktow
regionalnych, ktére w obszarach turystycznych staja si¢ podstawa rozwoju tu-
rystyki, czy to w skali gminy, zwiazku gmin, czy powiatu lub zwiazku powia-
tow. Produkt taki scala obszary i miejsca turystyczne i jest niezwykle istotny dla
konkurencyjnosci obszaréw, wspomaga ich rozwdj i podnosi konkurencyjnosé
wszystkich oferowanych w danym rejonie destynacji produktéw, stanowiac jed-
noczes$nie wyraz polityki turystycznej prowadzonej przez wladze zaré6wno na
szczeblu lokalnym, jak i regionalnym.

Przyktadem atrakcyjnego turystycznie regionu Polski Wschodniej moze
by¢ wojewddztwo podkarpackie, o bogatym dziedzictwie kulturowym, sprzy-
jajacych warunkach przyrodniczych i o duzej powierzchni obszaréw objetych
najwyzszymi formami ochrony przyrody. Wojewddztwo podkarpackie posiada
dos$¢ duzy potencjat lecznictwa uzdrowiskowego, duze zasoby wod mineralnych
i geotermalnych. Wody termalne (mineralne) o znaczeniu balneologicznym,
zostaty stwierdzone w okolicach Iwonicza Zdroju i Rudawki Rymanowskie;.
Uzytkowanie mineralnych wod leczniczych ma miejsce w dwdch uzdrowiskach
w woj. podkarpackim, tj. Iwoniczu Zdroju i Rymanowie Zdroju, natomiast w Po-
lariczyku otwory z woda mineralng dotychczas nie sg zagospodarowane®. Poza
wymienionymi uzdrowiskami wody mineralne uznane za lecznicze wystepuja
réwniez w Lubatéwce. Wody mineralne uznane prawnie za lecznicze wystepuja
réwniez w okolicach Hyznego-Nieborowa, Leska, Bystrego i Krosna. Surowce
balneologiczne, a szczeg6lnie wody mineralne (w tym takze termalne) sa wyjat-
kowo cenne®. Mozliwo$¢ ich wykorzystania w celach leczniczych stwarza per-
spektywe nie tylko poprawy stanu zdrowia spoteczenstwa, ale rowniez rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewodztwa.

Cechy $rodowiska przyrodniczego wojewddztwa podkarpackiego pozwala-
ja stwierdzi¢, iz region posiada korzystne predyspozycje naturalne dla rozwoju
r6znego rodzaju funkcji zwiazanych z turystyka i wypoczynkiem, czyli odnowa
sit cztowieka*. Nalezy nadmienié, iz wykorzystanie potencjatu srodowiska na-
turalnego dla rozwoju funkc;ji turystyczno-wypoczynkowych musi uwzglednia¢
zasady ochrony przyrody. W oparciu o walory uzdrowiskowe utworzone zo-

4 J. Chowaniec, Wody podziemne potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa podkarpac-
kiego, Materiaty II Konferencji Naukowo-Technicznej ,,Btekitny San”, Dynéw 2005, s. 95
- 104.

4 Ibidem, s. 101.

“ E. Borcz i J. Drupka (red.), Analiza zasobow i mozliwosci rozwoju sektora turystyki w wo-
jewodztwie podkarpackim, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o. o., Kutno 2007,
s. 18.
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staty w wojewddztwie i prowadza dziatalno$¢ lecznicza kurorty: Iwonicz Zdroj
(430 letnia tradycja), Rymanoéw Zdrdj (z ponad 120 letnimi tradycjami), Hory-
niec Zdroj (tradycje siggaja schytku XIX wieku) oraz uzdrowisko Polanczyk.
Uzdrowiska woj. podkarpackiego potozone sg na obszarach czystych ekologicz-
nie, o znacznych walorach przyrodniczo-krajobrazowych. Dotyczy to zwlaszcza
uzdrowiska Horyniec Zdr6j, potozonego w otulinie parku krajobrazowego®.

Rozwdj turystyki stanowi jeden z istotnych priorytetéw rozwoju spoteczno-
gospodarczego wojewodztwa podkarpackiego przyjetych w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007 - 2020. Niestety, obecnie nie wyko-
rzystuje si¢ w pelni potencjatu turystycznego wojewddztwa.

Rozwdj turystyki w Polsce Wschodniej zalezy od tego, czy osoby i insty-
tucje zajmujace si¢ obstuga ruchu turystycznego w makroregionie beda umiaty
umiejetnie promowac i sprzeda¢ produkt turystyczny. Chodzi o to, by wzrosto
zainteresowanie makroregionem i wypoczynkiem na jego terenie osob z calego
kraju, a takze z zagranicy. Istnieje w zwiazku z tym potrzeba zawigzania wspot-
pracy migdzy podmiotami gospodarczymi, stowarzyszeniami, wtadzami gmin,
powiatdw i wojewodztw.

Wyniki analizy dokumentéw strategicznych wskazuja, ze w poszczeg6l-
nych wojewddztwach Polski Wschodniej mozna wyodrgbni¢ kluczowe branze,
w ktérych rozwoju nalezy upatrywac sukcesu spoteczno-gospodarczego tych
obszaréw, m. in. poprzez rozwoj powiazan sieciowych w formie klastrow*®. Klu-
czowymi branzami w woj. lubelskim sa: nauka i szkolnictwo wyzsze, branza
uzdrowiskowa i turystyczna oraz branze rolnicze, czyli produkcja ekologicznej
zywnosci, przetworstwo spozywcze a takze odnawialne Zrodta energii. W woj.
podkarpackim jako kluczowe branze wymienia si¢ przemyst lotniczy i techno-
logie informatyczne. Ponadto za wazny dla rozwoju regionu uznaje si¢ przemyst
spozywczy i turystyke. W decyzjach wtadz wojewodztwa zauwaza si¢ podejscie
klastrowe, uwidoczniajace si¢ w prowadzeniu specjalnych dziatan w tym kierun-
ku. Jest ono bardziej widoczne w tym regionie, w poroéwnaniu z innymi woje-
wodztwami. Najpopularniejszym przyktadem jest klaster ,,Dolina Lotnicza”, sto-
warzyszenie zrzeszajace kilkadziesiat firm tej branzy oraz klaster informatyczny.
Jego wizytdwka jest stowarzyszenie Informatyka Podkarpacka, skupiajaca kil-
kadziesigt podmiotéw informatycznych. Obecnie realizowany jest projekt kla-
strowy, ktérego koordynatorem jest Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie, pn. Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Per-
ty Polski Wschodniej”, ktérego inicjatorami jest pietnascie podmiotéw z terenu
Polski Wschodnie;.

W woj. podlaskim réwniez istnieje mozliwo$¢ rozwoju klastréw w takich
branzach jak: mleczarska, drzewna, maszynowa i turystyczna. Z kolei w woj.
swietokrzyskim dominuja przede wszystkim branze zwigzane z surowcami na-
turalnymi, a wiec budownictwo i produkcja materiatéw budowlanych, przemyst

4 Ibidem, s. 21.
4% Rozw0j struktur klastrowych w Polsce Wschodniej. Raport, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2007.
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spozywczy oraz edukacja i turystyka — szczegdlnie specjalistyczna (uzdrowi-
skowa, biznesowa, targowa). W woj. warminsko-mazurskim jako kluczowe
wskazuje si¢ cztery branze, tj. rolnictwo, turystyke, przemyst spozywczy oraz
meblarski.

9. PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na malejacy popyt, ktdrego wyrazem jest mniejszy ruch tu-
rystyczny w uzdrowiskach, niezbedne staje si¢, aby uzdrowiska nadazaty za
oczekiwaniami coraz bardziej wymagajacych kuracjuszy i turystow*’. Obecnie
nieodzowne jest potaczenie wzajemnie przenikajacych si¢ i komplementarnych
funkcji, tj. turystycznej i leczniczej, w ramach szeroko rozumianej turystyki
uzdrowiskowej. Kuracjusz przyjmowany jak turysta zapomina o swoich dolegli-
wosciach i dzigki temu szybciej wraca do zdrowia. Z kolei turysci przebywajacy
na terenie uzdrowiska chetnie korzystajq z tradycyjnych i nowoczesnych zabie-
géw lecznictwa uzdrowiskowego.

Uzdrowiska w Polsce, chcac konkurowac na rynku ustug turystyki uzdrowi-
skowej, w warunkach globalizacji i integracji z jednolitym rynkiem Unii Euro-
pejskiej, powinny przygotowac atrakcyjny, innowacyjny i konkurencyjny uzdro-
wiskowy produkt turystyczny na poziomie lokalnym i krajowym. Do istotnych
problemoéw, jakie obserwuje si¢ w funkcjonowaniu polskich uzdrowisk mozna
zaliczy¢, m.in.:*:

®  brak atrakcyjnych i konkurencyjnych produktéw, mimo posiadanych
bogatych zasobow,

® stosunkowo niska jako$¢ bazy materialnej i jej niedokapitalizowanie,

*  staba wspdtprace uzdrowisk z innymi podmiotami §wiadczacymi ustugi,
zwlaszcza w zakresie czasu wolnego,

®*  mala aktywnos$¢ wiadz lokalnych i regionalnych w sferze dziatalnosci
wspierajacej uzdrowiska i turystyke,

®* brak wyraznie okreSlonej wizji uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych
w tworzeniu produktu uzdrowiskowego i turystycznego,

®  wolne tempo uzyskiwania przez polskie uzdrowiska miedzynarodowych
certyfikatow systemow jakosci ISO i HACCP,

®  staba dostepnos$¢ obiektow uzdrowiskowych i turystycznych dla oséb
niepetnosprawnych,

®  brak nowoczesnej infrastruktury sanitarnej i paraturystycznej,

47 D. Dryglas, Uzdrowisko to tez produkt turystyczny, ,,Wiadomosci Turystyczne”, nr 16/2006,
s. 1.

4% A. Jagusiewicz, Funkcje turystyczne uzdrowisk polskich, Instytut Turystyki, Warszawa
2001, s. 15.
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®* wolne tempo wprowadzania odpowiedniej kategoryzacji w zakresie
ustug uzdrowiskowych,

®*  mata aktywno$¢ w pozyskiwaniu rodkéw finansowych z réznych fun-
duszy na poprawe infrastruktury komunikacyjnej i z zakresu ochrony
srodowiska,

® znikome tempo procesu prywatyzacji,

®  spadek popytu na ustugi uzdrowiskowe, w zwigzku ze zmianami w za-
kresie $wiadczen zdrowotnych,

®  staby rozwdj przedsiebiorstw ustugowych sektora obstugi ruchu tury-
stycznego,

®  stosunkowo niski poziom innowacyjnosci polskich produktow uzdrowi-
skowych,

®  brak mocnej marki polskiej turystyki uzdrowiskowe;j.

Uzdrowiska polskie, aby méc z dobrym skutkiem wiaczy¢ si¢ do migdzyna-
rodowego rynku turystyki zdrowotnej, muszg spetnic okreslone warunki
wynikajace z wysokich wymagan. Do wazniejszych zadan wspieraja-
cych rozwoj uzdrowisk i ich podstawowe funkcje turystyczne naleza
m.in. :

®*  wykreowanie mocnej marki turystyki uzdrowiskowej;

®  przyspieszenie procesu przeksztalcen organizacyjnych i wtasnoscio-
wych;

* intensyfikacja przedsigwzig¢ modernizacyjnych majatku;

®*  wprowadzenie kompleksowej standaryzacji;

® rozwijanie i wspomaganie dziatalnosci promocyjnej uzdrowisk;
® utworzenie w uzdrowiskach centrow informacji turystycznej;

® doskonalenie jako$ciowe kadry i wzrost kultury obstugi turystow.

Uzdrowiska polskie, chcac funkcjonowa¢ na rynku krajowym i zagranicz-
nym, powinny nastawic si¢ na przygotowanie atrakcyjnej, innowacyjnej i kon-
kurencyjnej oferty obejmujacej ustugi leczniczo-profilaktyczne, turystyczno-wy-
poczynkowe, sportowo-rekreacyjne, kulturalne itp., co zagwarantuje efektywny
rozwoj wspotczesnie pojmowanych funkeji turystyczno-zdrowotnych®. Istotne
jest harmonijne wspotistnienie réznych funkcji i ustug, oparte na zréwnowa-
zonym rozwoju catej miejscowosci uzdrowiskowej tak, aby nie zaburza¢ pod-
stawowego jej charakteru, jakim jest profil leczniczy i zdrowotny. Uzdrowiska
powinny oferowa¢ mozliwie zindywidualizowany i zintegrowany produkt, ktéry
odpowiadatby potrzebom zmiennego i wymagajacego rynku, typu: kuracjusz,
kuracjusz — turysta, turysta. Coraz czg¢sciej mozna si¢ spotkac z traktowaniem
calej miejscowosci turystycznej, jako swoistego produktu turystycznego.

4 A. Jagusiewicz, Funkcje turystyczne uzdrowisk polskich, op. cit., s.16.
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Sukces firmy na konkurencyjnym rynku, w tym réwniez uzdrowiskowym
zalezy od jej zdolnosci dostosowania si¢ do ciagtych zmian zachodzacych w oto-
czeniu, blizszym i dalszym. Omawiana sytuacja stwarza konieczno$¢ podejmo-
wania skutecznej walki z konkurencja. Sprawdzona droga do sukcesu rynko-
wego prowadzi, m.in. poprzez realizacje strategii kompleksowej jakosci. Stad
tez w opracowywaniu strategii przedsigbiorstw uzdrowiskowych istotne jest
uwzglednienie kategorii jako$ci oraz oczekiwan i potrzeb klientow. Nowocze-
sny produkt uzdrowiskowy powinien uwzglednia¢ rézne scenariusze pobytow
w uzdrowisku, oparte czesto na integracji tradycyjnego modelu rynkowego —
lecznictwa uzdrowiskowego, z nowymi formami pobytéw ukierunkowanymi na
dbatos¢ o wypoczynek, rekreacje i estetyke ciata. Podstawa ksztattowania wspot-
czesnego modelu uzdrowiska sg badania marketingowe i marketingowa koncep-
cja zarzadzania przedsigbiorstwem uzdrowiskowym.

Ze wzgledu na fakt, ze potrzeby turystow i kuracjuszy ulegaja ciagtym zmia-
nom, podobnie jak zdolno$¢ konkurentéw do ich zaspokajania, ksztaltowanie
uzdrowiskowego produktu turystycznego jest procesem ciagtym.
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UZDROWISKA POLSKI WSCHODNIEJ WOBEC WYZWAN
ROZWOJOWYCH - TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

Streszczenie

Turystyka jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym, faczacym w sobie aspekty
spoteczne, gospodarcze i kulturowe. Wspotczesnie $cisle wspotdziata z branza
uzdrowiskowa, co w istotny sposob przyczynia si¢ do rozwoju miejscowosci
i gmin uzdrowiskowych oraz regiondw. Zgodnie z ostatnimi trendami, zamiast
popularnej jeszcze do niedawna masowej turystyki pobytowej, coraz wigkszym
zainteresowaniem turystow cieszg si¢ r6zne formy kameralnej turystyki aktyw-
nej i poznawczej, w tym turystyki przyrodniczej, opartej na zasadach zrownowa-
Zonego rozwoju.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie problematyki znaczenia
turystyki, funkcjonujacej zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju w miej-
scowosciach i gminach uzdrowiskowych w Polsce Wschodniej. Wskazano zna-
czenie turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej w rozwoju spoteczno-gospodar-
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czym obszaru oraz najwazniejsze trendy, a takze trudnosci w dalszym rozwoju
tych form dziatalno$ci gospodarczej. W opracowaniu starano si¢ przedstawié
charakter produktu turystycznego w uzdrowiskach w aspekcie jego konkurencyj-
nosci oraz innowacyjnosci w skali regionalnej i ponadregionalnej. Wskazano na
specyficzne branze wystepujace na terenie pigciu wojewodztw Polski Wschod-
niej na bazie, ktérych mozna w przysztosci tworzy¢ powiazania klastrowe, ze
szczegblnym uwzglednieniem branzy uzdrowiskowe;.

Podstawa ksztattowania wspoétczesnego modelu uzdrowiska na pewno sa ba-
dania marketingowe i marketingowa koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem
uzdrowiskowym. Ze wzgledu na to, ze potrzeby turystow i kuracjuszy ulegaja
ciagtym zmianom, podobnie jak zdolno$¢ konkurentow do ich zaspokajania,
ksztattowanie uzdrowiskowego produktu turystycznego jest procesem ciagtym.

Stowa kluczowe: uzdrowiska Polski Wschodniej, turystyka zrbwnowazona, tu-
rystyka uzdrowiskowa

SPAS OF EASTERN POLAND TOWARDS DEVELOPMENT
CHALLENGES - SUSTAINABLE TOURISM

Summary

Tourism is multifaceted occurrence combining of social, economic and cultu-
ral aspects. Nowadays is closely associated with spa industry, what contributes
significantly to the development of spa towns, counties and regions. According to
the latest trends, instead of mass residence tourism, popular until recently, incre-
asing number of tourists enjoy a various forms of active and cognitive tourism,
including nature tourism based on the principles of sustainable development.

The purpose of this study is presentation of the importance of tourism issues,
functioning in accordance with the principles of sustainable development in spa
towns and counties of Eastern Poland. The importance of health and spa tourism
was indicated, according to the social-economic development of the area and the
most important trends, and also difficulties of further development of these forms
of economic activities. The study sought to provide the nature of spa tourism
product in the aspect of its competitiveness, and innovation in the regional and
interregional scale. Specific industries, that occur on the land of five provinces
of Eastern Poland were indicated, and baseed on them clusters links can be cre-
ated in the future, with particular emphasis put on spa industry.

The basis for shaping the modern model of the spa are certainly a marketing
research and marketing concept of business spa management. Because the needs
of tourists and bathers are constantly changing, similarly to the ability of compe-
tition to meet them, shaping of spa tourist product is a continuous process.

Key words: spas of Eastern Poland, sustainable tourism, spas tourism
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Piotr KOMORNICKI
,,2Uzdrowisko Iwonicz” S.A.

UZDROWISKO XXI WIEKU - INNOWACJE
W UZDROWISKACH NA PRZYKLADZIE
»UZDROWISKA IWONICZ” S.A.

1. WSTEP

Uzdrowisko to nie tylko obszar posiadajacy status prawny wynikajacy ze
stosownych przepiséw, ale takze samorzad lokalny, podmioty gospodarcze zaj-
mujace si¢ lecznictwem uzdrowiskowym oraz inne organizacje majace istotny
wplyw na ksztattowanie si¢ funkcji gospodarczych i spotecznych na tym obsza-
rze. Uzdrowiska naleza zar6wno do sektora ustug medycznych, jak i do sektora
gospodarki turystycznej. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie, na
przyktadzie przedsigbiorstwa ,,Uzdrowisko Iwonicz” S.A., zmian jakim pod-
legaty uzdrowiska na przetomie XX i XXI wieku oraz nowatorskich w branzy
rozwigzan, wprowadzanych w celu poprawy pozycji rynkowe;j.

2. ANALIZA SYTUACJI UZDROWISK POLSKICH

Od roku 1999, czyli od momentu wprowadzenia reformy stuzby zdrowia
przez rzad Jerzego Buzka i przekazania Kasom Chorych zadan z zakresu fi-
nansowania ushug medycznych, nastapito rzeczywiste urynkowienie lecznictwa
uzdrowiskowego. Wigkszo§¢ podmiotéw lecznictwa uzdrowiskowego zostato
przeksztatlconych w spotki prawa handlowego, wiele sanatoriéw tzw. branzo-
wych ulegto procesowi prywatyzacji. Bez wzgledu jednak na forme wilasnosci
i osobe witasciciela wszystkie te organizmy gospodarcze znalazty si¢ z dnia na
dzien na ,,wolnym rynku”, w ktérym role monopolisty w udzielaniu zaméwien
pehity Kasy Chorych. Réwnoczeénie wszystkie painstwowe przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe na mocy ustawy o komercjalizacji przedsigbiorstw panstwowych
przeksztatcone zostaly w spotki prawa handlowego, ktérych jedynym wiascicie-
lem jest Skarb Panstwa.

System ubezpieczen zdrowotnych w Polsce od wielu lat jest niewydolny.
Srodki gromadzone ze sktadek ubezpieczeniowych na finansowanie placowek
stuzby zdrowia sa niewystarczajace a kolejne rzady napotykaja bardzo powaz-
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ne problemy podczas prob reformowania systemu. Pierwszym posunigciem Kas
Chorych byto ograniczenie wydatkéw na wiele procedur medycznych niezwia-
zanych z podstawowa opieka medyczna lub procedur ratujacych zycie. Lecznic-
two uzdrowiskowe posiadajace do tej pory ustabilizowana sytuacje w postaci
statych (zapisanych wskaznikiem procentowym) wydatkéw budzetu panstwa
i pewno$¢ uzyskiwania przychodéw za gotowo$¢ $wiadczenia ustug, znalazto
si¢ nagle w sytuacji niezwykle trudnej. Kasy Chorych zmniejszyly wydatki na
rehabilitacje uzdrowiskowg o polowe w stosunku do kwot przeznaczanych na
ten cel w poprzednich latach z budzetu.

Zaistniaty stan rzeczy poskutkowat natychmiast dekoniunktura gospodarcza
uzdrowisk, przejawiajaca sie spadkiem:

®  przyjazdéw pacjentow, kuracjuszy i turystow,
®  obrotéw handlowych,

®*  wykorzystania bazy noclegowej,

®  zatrudnienia,

®  dochodéw budzetowych gmin.

Sytuacji podmiotéw uzdrowiskowych nie poprawito przeksztalcenie Kas
Chorych w Narodowy Fundusz Zdrowia, reprezentowany w terenie przez od-
dzialy wojewodzkie. Nadal bowiem jest on monopolistycznym gestorem $rod-
kow powszechnego systemu ubezpieczen zdrowotnych i boryka si¢ z podobnymi
jak dotychczas problemami i wadami publicznej opieki medycznej. Omawiane
podmioty drastycznie przymuszone do samodzielnosci dokonaty szeregu zmian
organizacyjnych o charakterze oszczedno$ciowym. W ciagu 10 lat funkcjonowa-
nia na rynku w sposob zdecydowany przebudowaty swoje struktury i co niezwy-
kle wazne - swoje systemy wartosci. Jako placowki stuzby zdrowia prowadzace
dziatalno$¢ lecznicza oparta na tradycyjnych zabiegach, wykorzystujacych na-
turalne, lokalne surowce lecznicze, nie chcialy dopusci¢ do zadnych odstepstw
od Scisle ustalonego i przez lata wypracowanego kierunku dziatania!. Dopiero
ostatnie pigciolecie udowodnito, Ze bez siegniecia po innowacyjne rozwiazania,
pozwalajace na zwiekszenie dochodow, nie tylko dalszy rozwdj podmiotow
uzdrowiskowych nie bedzie mozliwy, ale takze niemozliwym bedzie utrzymanie
si¢ na rynku.

Srodowisko uzdrowiskowe przezywato i przezywa do dzi§ pewien kryzys
warto$ci. Zdawano sobie bowiem sprawe z faktu, ze zdecydowana wigkszo$¢
firm w branzy jest posiadaczem bardzo dobrego i atrakcyjnego produktu jakim
jest wypracowana indywidualnie przez kazde uzdrowisko, przez wiele lat, cza-
sem przez wiele pokolen, oferta lecznicza. Mato tego, kolejki oczekujacych na
skierowanie z NFZ nigdy nie ulegly skroceniu. Wprost przeciwnie, kazde ogra-
niczenie liczby skierowan wydtuzato te kolejki, czasem nawet do kilku lat okresu

U'T. Burzynski, J. Golba, J. Pyka, J. Szymariczyk, Analiza przekrojowa wybranych zagadnien
zwiazanych z turystyka uzdrowiskowa, Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych i Instytut
Turystyki, Krynica — Krakéw 2004.
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oczekiwania. Latwo wysnu¢ z tego wniosek, ze produkt uzdrowisk, w postaci
ich oferty leczniczej, jest dobry, dajac wymierne dla klientow efekty poprawy
stanu zdrowia i powodujac zmniejszenie dolegliwosci; najprosciej mowiac jest
produktem poszukiwanym.

Problem polega jednak na tym, ze masowym klientem ushug uzdrowisko-
wych, wcale nie jest pojedynczy kuracjusz, czy pacjent, tylko panistwowy sys-
tem ubezpieczen. System ten nie kwapi si¢ do zwiekszania zamowien i raczej
z roku na rok zmniejsza liczbe skierowan, badz obniza realne stawki za ustugi
lecznicze, podnoszac rownocze$nie wymagania formalne i jakosciowe. Tymcza-
sem liczba klientéw indywidualnych, gotowych ponie$¢ samodzielnie wszystkie
koszty pobytu i leczenia nie zwigksza sie wystarczajaco szybko, aby zapelnié
powstajace luki. Przyczyny tego stanu rzeczy sg oczywiste, gdyz poziom zamoz-
nosci spoteczenstwa nie wzrasta w odpowiednim tempie, a ludzie wymagajacy
tego rodzaju rehabilitacji i innych zabiegéw medycznych, nie naleza do grup
dobrze sytuowanych. Dla branzy uzdrowiskowej oznacza to malejace wplywy
i brak perspektyw. Dlatego tez panujace w wiekszosci firm uzdrowiskowych
przekonanie: o nienaruszalnosci zawartosci oferty medycznej i o szczegélnym
postannictwie stojacym przed nimi - utrzymania $cisle tradycyjnych metod lecz-
niczych, zaczeto ulega¢ stopniowej, aczkolwiek zdecydowanej przemianie. Stato
si¢ to w trakcie trwajacej kilka lat dyskusji, prowadzonej w réznych gremiach
branzowych i samorzadowych, a przede wszystkim wewnatrz samych przedsie-
biorstw, poszukujacych mozliwosci dalszego istnienia i rozwoju.

W 2005 roku opracowany zostal wspolnymi sitami rzadu, Stowarzysze-
nia Gmin Uzdrowiskowych RP, Unii Uzdrowisk Polskich i Izby Gospodarczej
,Uzdrowiska Polskie”: ,,Zintegrowany program rozwoju uzdrowisk ze szczegol-
nym uwzglednieniem ustug turystycznych”, zaakceptowany przez Miedzyresor-
towy Zespot ds. Aktywizacji Spoteczno — Gospodarczej Uzdrowisk. Program
przewidywat ozywienie gospodarcze uzdrowisk w Polsce poprzez:

1. Poszerzenie oferty ustugowej uzdrowisk dla kuracjuszy w ramach
dziatalnosci proekologicznej i przyjaznej lecznictwu uzdrowiskowe-
mu w zakresie turystyki i wypoczynku, sportu, rekreacji, rehabilitacji
i kultury, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju jako podstawy
planowania lokalnego. Turystyka powinna sta¢ si¢ atrakcyjnym elemen-
tem pobytu uzdrowiskowego z jednej strony, a ustugi uzdrowiskowe
powinny by¢ stalym i atrakcyjnym elementem pobytéw turystycznych
z drugie;j.

2. Powigzanie rozwoju gospodarczego uzdrowiska z rozwojem lokalnym
i regionalnym (w tym szczego6lnie z aktywizacja obszaréw wiejskich).

3. Uruchomienie instrumentéw prawnych, ekonomicznych i spotecznych
na rzecz rozwoju dziatalnosci uzdrowiskowej i turystycznej’.

2 Zintegrowany program rozwoju uzdrowisk ze szczeg6lnym uwzglednieniem ustug turystycz-
nych, Migdzyresortowy Zespodt ds. Aktywizacji Spoteczno — Gospodarczej Uzdrowisk, War-
szawa 2004.
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Program ten nigdy nie zostal wprowadzony przez rzad w zycie, ale dyskusja,
ktéra towarzyszyla jego tworzeniu, zmienita w sposob zasadniczy stanowisko
wigkszosci gestorow bazy i zarzaddéw spotek uzdrowiskowych. Nastepne kilka
miesiecy 2005 roku przyniosto, po 14 latach zabiegéw ze strony $rodowiska
samorzadowego i gospodarczego, uchwalenie przez Sejm dnia 28 lipca 2005
1. ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych.

Ustawa w sposob moze nazbyt precyzyjny porzadkuje funkcje i przestrzen
obszaru uzdrowiskowego, ale jednak otwiera droge poszukiwania rozwiazan in-
nowacyjnych, nawet tych bardzo enigmatycznie wiazacych si¢ z lecznictwem
uzdrowiskowym. Od czasu jej uchwalenia, praktycznie cate srodowisko przyje-
o do wiadomo&ci, ze dziatalno$¢ prowadzona w uzdrowiskach daje sie zakwa-
lifikowac¢ do branzy turystycznej, a nie tylko do ustug medycznych, i ze wtasnie
w rozwoju turystyki powinno upatrywac sie szans rozwoju. Dzi§ wigkszo$¢ osob
odpowiedzialnych za funkcjonowanie samorzadu gminnego i podmiotéw lecz-
nictwa uzdrowiskowego z ulga przyjmuje niektdre zapisy ustawy, ktore na jej
etapie tworzenia wydawaty si¢ zbyt liberalne, a rOwnoczesnie zaczyna dostrze-
ga¢ nadmierna, szkodliwg dla zrbwnowazonego rozwoju restrykcyjnos$¢ innych
sformutowan (np. ograniczenie mozliwosci montowania stacji telefonii komor-
kowej, czy drastyczne ograniczenie miejsc parkingowych w strefie A ochrony
uzdrowiskowej do liczby stanowiacej 10% miejsc noclegowych)®.

Od kilkunastu lat na §wiatowym rynku ustug turystycznych utrwala sie ten-
dencja wzrostu ilosci 0s6b poszukujacych ustug uzdrowiskowych, poszerzonych
o komplementarng oferte innych ustug prozdrowotnych. Réwnoczesnie rosna
wymagania co do profesjonalnej obstugi i wystepowania catego szeregu towa-
rzyszacych propozycji podnoszacych atrakcyjno$¢ pobytu. Niestety na krajo-
wym rynku turystycznym, rola turystyki uzdrowiskowej nie jest wystarczajaco
doceniana. Mimo wielu nieprawdziwych i wrecz krzywdzacych stereotypow,
jakoby dziatalno$¢ uzdrowiskowa byta kosztownym luksusem, na ktéry nie stac
spoteczefistwa na dorobku, istnieje wiele dowodéw bardzo wysokiej skuteczno-
$ci rehabilitacji prowadzonej w ten sposob i jej stosunkowo niskich kosztow?.
Jednoczes$nie ten stereotyp wydaje si¢ nie funkcjonowaé, gdyz otwarcie si¢
uzdrowisk na szerszy zakres ustug napotyka na brak przekonania, ze miejsca
te moga z powodzeniem stac si¢ kreatorem catego kompleksu ustug i atrakcji
turystycznych, pozwalajacych réwnoczesnie w zintensyfikowany sposob korzy-
sta¢ z wyprobowanych metod, wyspecjalizowanej kadry i urzadzen, dla odnowy
wlasnego organizmu.

Zakres ustug prozdrowotnych jest bardzo szeroki i obejmuje oferty od sze-
roko pojetej promocji zdrowia, przez profilaktyke, az po intensywne - niezwy-

3 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, Dz. U. 05.167.1399.

4 T. Burzynski, D. Dryglas, J. Golba, Czynniki wplywajace na jako$¢ i konkurencyjnos¢ ustug
turystycznych w miejscowosciach uzdrowiskowych, SGU RP, Instytut Turystyki Sp. z o.o0.,
Krakow 2005.
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kle modne, modelowanie sylwetki. Uzdrowiska oferujq ponadto bardzo zadbane
Srodowisko przyrodnicze o nieskazonym powietrzu i bardzo dobrze zachowane;j
szacie ro$linne;j.

Niezwykle istotnym czynnikiem wyrdzniajacym miejscowosci uzdrowisko-
we jest potwierdzony leczniczy charakter klimatu. Polskie uzdrowiska potozone
sa w szesciu regionach bioklimatycznych, z ktoérych kazda posiada zr6znicowane
cechy typowe, a ponadto posiada zrdznicowang bodzcowos$¢ oddzialywania na
organizm cztowieka (rys. 1).

Polskie uzdrowiska sa zréznicowane pod wzgledem nacisku na funkcje pod-
stawowe, 16zny jest tez stopien rozwoju zaréwno ich funkcji leczniczej, jak i tu-
rystycznej. W czesci uzdrowisk zdecydowanie dominuje charakter leczniczy.
Typowymi przyktadami uzdrowisk tego rodzaju sa: Swoszowice, Wieniec Zdr6j,
Busko Zdroj i Dtugopole Zdrdj. Funkcja turystyczna natomiast najmocniej za-
znacza si¢ w Krynicy Zdroju, Ustroniu, Muszynie, Rabce Zdroju, Szczawnicy,
jak tez w wigkszosci uzdrowisk sudeckich. Omawiane zjawisko przewaznie wia-
ze si¢ z istniejacy infrastruktura waznych i popularnych szlakoéw turystycznych
oraz panujaca od wielu lat moda na przebywanie w tych miejscowosciach w ce-
lach wypoczynkowych. Niebagatelng role odgrywa tez powstajaca w ostatnich
latach infrastruktura narciarska, napotykajaca na korzystne warunki terenowe
i klimatyczne (Krynica i Duszniki/Zieleniec). Do grupy uzdrowisk z dominu-
jaca funkcja turystyczng mozna zaliczy¢ rowniez prawie wszystkie uzdrowiska
nadmorskie. Trzecig grupe stanowia uzdrowiska, ktére mimo wyraznej domi-
nacji funkcji leczniczej, ciesza si¢ dos¢ dobrze rozwinieta, cho¢ ograniczona do
sezonu letniego, funkcja turystyczna. W tej grupie typowymi przyktadami sa:
Polanczyk, Iwonicz Zdr6j, Polanica Zdr6j, czy Kotobrzeg®.

Nie sposob zaprzeczy¢, ze turystyka uzdrowiskowa jest jednym z najtatwiej
identyfikowalnych polskich produktéw markowych, uznawanym zaré6wno przez
rynki zagraniczne, jak tez przez rynek polski. Przewiduje sig, ze w najblizszych
latach rozwoj uzdrowisk i turystyki uzdrowiskowej w Polsce bedzie zwiazany:

®  ze wzrostem popytu na wyjazdy krotkookresowe do miejsc potozonych
blisko miejsca zamieszkania,

®  zrosnacy liczbg 0sob w wieku emerytalnym, ktére chca jak najdluzej
zachowa¢ sprawnos¢,

®  zpopularyzacja i rosnaca moda zdrowego stylu zycia,

® z rosnacymi dochodami ludnosci, chetnie inwestowanymi w zdrowie
iwyglad,

®  ze wzrostem zainteresowania wyjazdami w celach zdrowotnych i roz-
rywkowych,

5 Zintegrowany program rozwoju uzdrowisk ze szczegélnym uwzglednieniem ustug turystycz-

nych, Migdzyresortowy Zespodt ds. Aktywizacji Spoteczno — Gospodarczej Uzdrowisk, War-
szawa 2004.
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®  zdalszym rozwojem turystyki biznesowej i specjalistycznej,

®  znaplywem turystow zagranicznych.

Rys. 1. Polozenie polskich uzdrowisk w regionach bioklimatycznych
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Zrédto: T. Koztowska-Szczesna i in., Bioklimat uzdrowisk polskich i mozliwosci jego

wykorzystania w lecznictwie, PAN, Warszawa 2002, s. 12.

I - region nadmorski, najsilniej podlegajacy wptywom Battyku, la - podregion o

najwickszej bodzcowosci,

II - region pojezierny, o warunkach bioklimatycznych tagodniejszych anizeli

w regionie I,

III - region pdtnocno-wschodni, najchtodniejszy (poza gérami),
IV —region $rodkowy, o typowych warunkach bioklimatycznych,

IVa - podregion o stabych bodzcach,

IVb - podregion o stosunkowo silnych bodzcach (zwigzanych glownie z zanie-

czyszczeniem powietrza),
V - region poludniowo-wschodni, najcieplejszy,

Va - podregion o zwigkszonej bodZzcowosci termicznej,

VI - region podgérski i gorski o duzym zréznicowaniu warunkéw bioklimatycz-

nych i silnej bodzcowosci.
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Wigkszo$¢ polskich przedsigbiorstw dziatajacych w uzdrowiskach zaczeta
upatrywa¢ w wymienionych tendencjach swoich szans rozwojowych, réwno-
czesnie starajac sie poszukiwac coraz to nowych pomystoéw, pozwalajacych zdy-
wersyfikowa¢ Zrodta dochodu. Dalsze oczekiwanie na pelne obtozenie miejsc
noclegowych i zabiegowych, finansowanych przez $rodki, pochodzace z Naro-
dowego Funduszu Zdrowia i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, stato si¢ wrecz
niebezpieczne. Swiatowy kryzys ekonomiczny, spowodowat kolejne drastyczne
ograniczenie wydatkow ubezpieczeniowych na lecznictwo uzdrowiskowe. Nie
nalezy spodziewac si¢, aby najblizsze lata zatrzymaly dalsza tendencje ograni-
czania wydatkdéw na ten cel.

Podmioty uzdrowiskowe po raz kolejny postawione sa wigc przed koniecz-
noscig sprostania rosnacym wymaganiom rynku. W ostatnich dwoéch latach XX
w. walczyly o przetrwanie, dzi§ walczy¢ powinny o prawo do harmonijnego roz-
woju. Aby ten cel osiagna¢ powinny siegna¢ - i coraz powszechniej siegaja - po
wszystkie mozliwe, dobrze przemys§lane rozwiazania innowacyjne. Kilka z nich
zainwestowato w rozbudowe rozlewni wod mineralnych i ze zréznicowanym
powodzeniem konkuruje na tym bardzo trudnym rynku. Kilka nastepnych pro-
buje doskonali¢ lub kreowa¢ preparaty wyprodukowane na bazie naturalnych
surowcow leczniczych.

Niemal we wszystkich uzdrowiskach lecznictwo uzdrowiskowe stanowi tra-
dycyjny, catoroczny, zasadniczy powdd przyjazdow, natomiast profilaktyka, kto-
rej typowym przyktadem jest coraz modniejsza turystyka zdrowotna, wystepuje
w zmiennym nasileniu, wykorzystujac rosnace zapotrzebowanie na dziatania
zapobiegajace zagrozeniom cywilizacyjnym i dajace szans¢ odnowy biologicz-
nej nie tylko organizmu, ale takze psychiki ludzkiej. Powodzenie rozwoju takiej
oferty zalezy od bardzo wielu czynnikéw, wsrdd ktorych bardzo istotnymi staje
si¢ w ostatnich latach aktywno$¢ samorzadu gminnego i gotowo$¢ wspotpracy
z podmiotami lecznictwa uzdrowiskowego. Dzieki inicjatywom samorzadowym
powstaje czesto bardzo atrakcyjna infrastruktura turystyczna, w postaci szlakow
turystycznych, basendw, aquaparkdw iinnych urzadzen sportowo rekreacyjnych,
a takze nowych zatozen parkowych. Wiele gmin uzdrowiskowych przygotowuje
takze szerokg oferte kulturalna, mogaca w bardzo istotny sposob uatrakcyjnié
pobyt w miejscowosci uzdrowiskowej. Bardzo istotna jest tez whasna polityka
podatkowa samorzadéw i rozsadne przeznaczanie wptywow z optaty uzdrowi-
skowej na rozwoj koniecznej infrastruktury.

Niestety cze$¢ samorzadoéw uwaza wptywy z tego podatku lokalnego jako
pieniadze, ktére przeznacza¢ mozna na inne, niz wyznaczone w zamysle ustawo-
dawcy cele. W zdecydowanej wiekszo$ci gmin uzdrowiskowych, szczegdlnie
wiejskich i miejsko — wiejskich, przedsigbiorstwa uzdrowiskowe stanowia naj-
wieksze zaktady pracy, a liczba 0s6b w nich zatrudnionych znacznie przekracza
liczebnos¢ jakichkolwiek innych grup zawodowych. Stad zrozumiate wydaje si¢
oczekiwanie szczegblnej dbatosci o podmioty zapewniajace prace i Srodki do
ycia wiekszoséci mieszkancéw gminy®.

¢ A.Lewandowska, Turystyka uzdrowiskowa, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007.
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O jakosci produktu turystycznego uzdrowisk stanowia czesto pojedyncze
nawet ustugi turystyczne, a niekiedy cate ich pakiety, wykorzystujace nie tylko
atuty lokalne, ale takze walory i atrakcje regionu. Pamigta¢ jednak nalezy, ze wy-
starczy drobne zaniedbanie i warto$¢ catej oferty zostaje gwattownie obnizona,
gdyz niska jako$¢ jednej z ustug wplywa na jakos¢ catego produktu turystyczne-
go w uzdrowisku. Ustugi turystyczne uktadaja sie najczesciej w tzw. turystyczny
faricuch wartosci, w ktorym wszystkie ogniwa muszg by¢ dopracowane, mimo
ze znaczng cze$¢ z nich stanowia ustugi zewnetrzne, Swiadczone przez zupelnie
inne podmioty, niz zajmujace si¢ lecznictwem uzdrowiskowym, czy §wiadcze-
niem ushug hotelowych. Do najbardziej istotnych z nich naleza stuzby komunal-
ne, sklepy, gastronomia, czy organizatorzy kultury. Warto zdawac sobie sprawe,
ze turystyczny taficuch wartosci 1 odbidr jakosci ushug rozpoczyna sie juz na
etapie planowania przez turyste wyjazdu, a koficzy dopiero gdy podsumuje on
swoje wrazenia, dzielac si¢ nimi po powrocie z rodzing i znajomymi.

3. ANALIZA SWOT POLSKICH UZDROWISK

Analiza SWOT (tab. 1), pozwala na jednoczesne poréwnanie mocnych i sta-
bych stron polskich uzdrowisk, a takze stojacych przed nimi szans i zagrozen.
Przedstawia ona najwazniejsze wyzwania stojace przed wszystkimi uczestnika-
mi zycia spofecznego i gospodarczego w uzdrowiskach. Ich ocena powinna sta¢
sie podstawowg przestanka do podejmowania dziatan strategicznych i kierunko-
wych dotyczacych uzdrowisk.

Konieczne jest bowiem powstrzymanie niekorzystnych zjawisk lub podje-
cie i zrealizowanie takich dziatan, ktére pozwolityby zniwelowa¢ lub ominaé
istniejace i potencjalne zagrozenia. Rownoczesnie nalezy zrobi¢ wszystko, aby
wykorzysta¢ posiadane atuty i szanse w celu poprawienia efektywnosci ekono-
micznej.

Wisrdd koniecznych dziatan w uzdrowiskach na pierwsze miejsce wysuwa si¢
innowacyjnos$¢ produktowa. Pojecie innowacji produktowej obejmuje:

®*  wykreowanie catkowicie nowego produktu,
*  modyfikacje produktu istniejacego,

®*  wprowadzenie produktu nowego na danym rynku, ale wyprébowanego
na innych rynkach.
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Tabela 1. Analiza SWOT polskich uzdrowisk

Mocne strony

Stabe strony

1. Bogate zasoby przyrodnicze i natural-
ne uzdrowisk: wody lecznicze, wody
geotermalne, zroznicowana rzezba
terenu, specyficzne warunki bioklima-
tyczne, parki krajobrazowe, lasy, wody,
gazy i peloidy.

2. Bogaty potencjat kulturowy,

3. Zréznicowane zasoby turystyczne -
baza noclegowa, gastronomiczna, sie¢
szlakéw turystycznych i $ciezek tema-
tycznych.

4. Wielowiekowa tradycja §wiadczenia
ushug uzdrowiskowych.

5. Wysoki poziom kwalifikacji kadr
i ustug medycznych.

6. Dobrze rozwinieta infrastruktura eko-
logiczna i komunalna oraz sie¢ sklepow,
poczty, banki itd.

7. Poczucie potrzeby permanentnego
doskonalenia zawodowego wlasnych
kadr w uzdrowiskach.

8. Proturystyczne nastawienie spolecz-
nosci lokalnej - wtadza, podmioty go-
spodarcze, spoteczenstwo.

9. Wysokie poczucie bezpieczeristwa
wirod turystow i kuracjuszy.

10. Wysoki standard bazy lecznicze;j.
11. Rdéznorodnos¢ profili leczniczych
W oparciu 0 wystepujace naturalne
surowce lecznicze.

12. Réznorodno$¢ regionalna w calym
sektorze uzdrowisk.

1. Brak wystarczajaco atrakcyjnych
i konkurencyjnych produktow dla tu-
rystow i kuracjuszy mimo posiadanych
zasobow.

2. Niezadowalajacy standard bazy tury-
styczne;j.

3. Niska jako$¢ ustug turystycznych
w obiektach turystycznej bazy noclego-
wej i leczniczej.

4. Staba innowacyjnos¢ turystyki i jej
otoczenia.

5. Staby marketing miejscowosci i pro-
duktow.

6. Stabo wykwalifikowana kadra hotelo-
wa do obstugi wymagajacych turystow
i podréznych.

7. Ograniczone mozliwosci finansowe
gmin oraz lokalnej branzy uzdrowisko-
wej i turystycznej, hamujace rozwoj in-
westycji.

8. Staba dostepnos¢ komunikacyjna
uzdrowisk.
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Szanse

Zagrozenia

1. Zréznicowanie geograficzne i specja-
lizacyjne polskich uzdrowisk.
2. Srodki finansowe z UE na rozwoj

gmin uzdrowi-skowych szczegdlnie
w zakresie infrastruktury i doskona-
lenia kadr.

3. Potrzeba i zrozumienie spoteczne dla
profilaktyki zdrowotne;.

4. Wzrost zainteresowania turystyka
uzdrowiskowa w Europie i w Polsce
jako czynnikiem rozwoju lokalnej i re-
gionalnej gospodarki.

5. Moda na ,,czyste powietrze”, zdro-
wy, aktywny wypoczynek i ekologiczna
ZywnoS¢.

6. Wzrost §wiadomosci spotecznosci
lokalnych w zakresie rozwoju wiasnej
gospodarki poprzez rozwdj ,,.czystych
przemystow” jak turystyka, lecznictwo
uzdrowiskowe, sport, rekreacja, kultu-
ra, rehabilitacja, rozrywka.

7. Rewitalizacja centréw zabytkowych
polskich uzdrowisk jako waznego ele-
mentu dziedzictwa narodowego.

8. Dazenie do uzyskiwania certyfikatow
jakosci przez firmy i miejscowosci tury-
styczne.

9. Inwestowanie w rozw6j pozamedycz-
nych ustug zwiazanych ze: zdrowiem,
rébwnowaga psychofizyczna, rozrywka,
przy jednoczesnym zachowaniu dzia-
falnosci uzdrowiskowej jako waznego
elementu struktury produktéw turystyki
uzdrowiskowe;j.

1. Brak jasno sprecyzowanej polityki
turystycznej i uzdrowiskowej Rzadu
(wraz z partnerstwem rzadowo - samo-
rzadowym i publiczno - prywatnym).

2. Zbyt powolna likwidacja zanieczysz-
czen Srodowiska naturalnego.

3. Nieskuteczna polityka promocji go-
spodarczej w kraju i za granica.

4. Brak $rodkéw na skuteczng polityke
promocji turystycznej w kraju i za gra-
nica.

5. Brak jasno sprecyzowanych w po-
lityce zdrowotnej instrumentéw i me-
chanizméw funkcjonowania i rozwoju
uzdrowisk a w szczegdlnosci w zakresie
zmian struktury wtasnosciowej spotek
uzdrowiskowych, finansowania inwe-
stycjii lecznictwa.

6. Brak systemowych regulacji praw-
nych dotyczacych gmin, na terenie kto-
rych funkcjonuja uzdrowiska.

7. Brak systemowego wsparcia dla
uzdrowisk podobnego do istniejacych
w panistwach Unii Europejskiej (np.
Wiochy, Wegry itp.).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Programu budowy krajowego produktu
markowego — turystyka uzdrowiskowa, SGU RP oraz Instytut Turystyki w Krakowie

Sp. z 0.0., Krakow 2004.

Turystyka uzdrowiskowa nie jest produktem budowanym od poczatku, gdyz
omawiana dziatalno$¢ ma tak gleboko zakorzenione i tak atrakcyjne tradycje,
ze jakakolwiek proba pozbycia si¢ ich, oznaczataby utrate niezwykle waznego
elementu tozsamosci. Turystyka uzdrowiskowa jest natomiast produktem wy-
magajacym modyfikacji poszczegélnych elementéw, z ktérych ten produkt sie
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sktada oraz wzbogacenia go o nowe elementy, wystepujace na innych rynkach,
a takze wprowadzenia zupelie nowych produktow, ktore stworza niepowtarzal-
na catos¢’.

Nalezy wyrazi¢ przekonanie, ze innowacyjno$¢ stanie sie dla podmiotow
lecznictwa uzdrowiskowego przemys$lana koniecznoscia i ze zdecydowana
wiekszo$¢ podmiotéw dziatajacych na tym polu poszukuje i poszukiwaé be-
dzie wszelkich dostgpnych rozwigzan innowacyjnych, nie tylko w stosunku do
produktu, ale takze we wszystkich mozliwych dziedzinach swojej dziatalnosci.
Zastosowaé bowiem trzeba szereg nowatorskich rozwigzan takze w: zarzadza-
niu, marketingu, budowaniu oferty produktowej, technologiach, obstudze finan-
sowej, a takze w relacjach i wspotpracy z podmiotami zycia publicznego oraz
gospodarczego.

4. INNOWACYJNOSC FIRMY UZDROWISKOWE] NA
PRZYKLADZIE ,,UZDROWISKA IWONICZ” S.A.

Tradycje lecznictwa uzdrowiskowego w Iwoniczu siggaja 1578 roku, kiedy
to nadworny lekarz kréla Stefana Batorego dr Wojciech Oczko opisat w swym
dziele ,,Cieplice”, wody iwonickie jako posiadajace wtasciwosci lecznicze.
Wtasciwosci naturalnych surowcoéw leczniczych, czyli lokalnych woéd mineral-
nych i borowiny, wykorzystywano przez wieki, doskonalac metody, procedu-
ry medyczne, zmieniajac razem z postepem nauk medycznych wiele pogladow
i rozwiazan praktycznych. Mozna $Smiato powiedzie¢, ze oferta uzdrowiska od
poczatku jego istnienia stanowita wysrodkowanie tradycji i poszukiwan coraz
skuteczniejszego oddziatywania na chory organizm ludzki w zgodzie z poszerza-
jaca sie wiedzg i aktywnos$cia 0sob zarzadzajacych zaktadem zdrojowym. Tempo
zmian uzaleznione byto od bardzo wielu czynnikéw. Nie tylko od poziomu wie-
dzy, od trendéw i mod panujacych w medycynie, ale takze od ogélnej sytuacji
ekonomicznej i realnych materialnych mozliwosci wiascicieli uzdrowiska. Na
przestrzeni wiekéw obserwujemy jednak ciaglty rozwoj przy réwnoczesnym wy-
korzystaniu doswiadczen wielu ludzi parajacych si¢ nauka i praktyka. Mozna,
wigc zdecydowanie okresli¢ istnienie uzdrowiska w calej jego historii, jako pota-
czenie tradycji i nowoczesnosci.

,Uzdrowisko Iwonicz” S.A., sposrdd wszystkich iwonickich podmiotéw
branzy, jest najpowazniejszym kontynuatorem czterowiekowej tradycji. Spotka
przejeta bowiem zasoby leczniczych woéd mineralnych, eksploatujac je na po-
trzeby wlasne i udostepniajac je pozostatym podmiotom §wiadczacym zabiegi,
przejeta zabytkowg baze materialna, stanowigca ewenement na skale europejska,
ale tez ogromne zobowigzanie i obcigzenie ze wzgledu na bardzo wysokie koszty
konserwacji. Firma stosuje tradycyjne, sprawdzone procedury medyczne, stale je
doskonalac. Przejeta takze kadrowe zasoby ludzkie ksztattowane od pokolen.

7 D. Dryglas, Innowacje produktowe turystyki uzdrowiskowej, XVIII Kongres Uzdrowisk

Polskich, Muszyna 2009, s. 168.
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Niezbedny personel uzdrowiska stanowia, bowiem wysoko kwalifikowani
pracownicy wielu specjalnosci, od zawodéw medycznych poczynajac, przez
obstuge hotelowa, gastronomiczna, gornicza, techniczna, produkcyjna, az po
administracyjna. Przekazywane z pokolenia na pokolenie do§wiadczenia pra-
cownikoéw stanowia, z jednej strony warto$¢ samg w sobie i wielka szans¢ na
przysztos¢, z drugiej strony bywajq zrédlem obawy, czy uda si¢ sprosta¢ wyma-
ganiom nowych czasow bez zasadniczych zmian w mentalno$ci®. Tradycja two-
rzy niepowtarzalng tozsamos¢. Nowoczesnos¢ daje szans¢ rozwoju. Dlatego
misja ,,Uzdrowiska Iwonicz” S.A. glosi: ,,dysponujgc bogactwem waod leczni-
czych i tradycjq 430 lat lecznictwa uzdrowiskowego, a takze wysoko wyspecjali-
zowanq kadrq pracowniczq, wprowadza do praktyki najnowsze zdobycze nauki,
zaspokajajqc potrzeby i oczekiwania swoich klientow”.

4.1. INNOWACYJNOSC PRODUKTOWA

Usruct

Gtownym produktem oferowanym przez Spotke jest oczywiscie klasyczna
ushuga lecznictwa uzdrowiskowego, oparta na dziataniu leczniczego klimatu
i zabiegbéw przy zastosowaniu naturalnych surowcédw leczniczych: leczniczych
waod mineralnych i borowiny, podczas zorganizowanych pobytéw obejmujacych
zakwaterowanie i wyzywienie we wtlasnej bazie noclegowej. Kazdy pacjent
i kuracjusz ma zapewniona opieke medyczna i pielegniarska. Oferte t¢ trady-
cyjnie uzupehia caly szereg innych, stosowanych komplementarnie zabiegow,
przepisanych przez lekarza prowadzacego. W przypadku kuracjuszy i pacjentow
kierowanych przez NFZ i ZUS, standardy: dtugosci trwania kuracji, ilo$¢ i ro-
dzaj ordynowanych zabiegdw, zakwaterowania i gastronomii sg $cisle okreslone
w warunkach umowy. Natomiast standard leczniczych ustug komercyjnych zo-
stat poddany daleko idacej modyfikacji. Jedynym ograniczeniem diugosci trwa-
nia kuracji jest minimalny okres jej trwania, gdyz nie moze on by¢ krétszy, niz
7 dni. Kuracjusz ma petng mozliwo$¢ wyboru obiektu, standardu pokoju i diety,
ktéra najbardziej mu odpowiada. Kazdy kuracjusz ma mozliwo$¢ skorzystania
odptatnie z dodatkowych zabiegéw leczniczych, po uzyskaniu zgody lekarza
prowadzacego.

Wprowadzono do oferty zabiegi Wellness & SPA. Wykonywane sa one
w Gabinecie Odnowy Biologiczne;j. Jest to szeroka gama zabiegdw pielegnacyj-
nych i upigkszajacych, przy zastosowaniu wytacznie kosmetykow i preparatow
naturalnych, przede wszystkim pochodzacych z wtasnej oferty produkcyjne;j.
Najwiekszg popularnoscig ciesza sie zabiegi: oczyszczajace, peelingujace, detok-
sykujace, wyszczuplajace, redukujace cellulit, ujedrniajace, modelujace sylwetke
iregenerujace. W Gabinecie nie sg stosowane kosztowne urzadzenia, a najwyzej
oceniany przez klientki i klientow jest fakt, ze prawie wszystkie zabiegi wykony-

8 J. Cwanek (red.), Iwonicz Zdr6j — monografia, Drukarnia Wydawnicza, Krakow 1985.
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wane sa recznie, przez doskonale wyszkolony personel. Klienci moga korzystaé
z dowolnie wybranych zabiegéw pojedynczych. Firma jednak proponuje przede
wszystkim specjalnie skomponowane pakiety ustug zwigzanych z 3, 7, 10 lub 14
— dniowym pobytem. Zabiegom towarzysza wtedy odpowiednio dobrane: dieta,
gimnastyka, kapiele, masaze i programy edukacyjne, w zaleznosci od szczegdto-
wej struktury pakietu. Ponadto klienci moga korzysta¢ z basenu i sitowni. Mimo,
ze pakiety przewiduja zakres proponowanych ustug, obstuga gotowa jest do ich
modyfikacji, zgodnie z zyczeniem klienta. Gabinet Odnowy Biologicznej zostat
dwukrotnie wyrézniony w Ogodlnopolskim Konkursie ,,wSPAniate SPA”: III
miejsce w 2005 r. i I miejsce w 2006 roku.

Spotka zorganizowata Podkarpacki Osrodek Terapii Solnej w sktad, ktorego
wchodza;: jaskinia solna lecznicza z generatorem aerozolu soli iwonickiej jodo-
bromowej, jaskinia solna z aromafitoterapia (wdychanie zapachéw z naturalnych
roslinnych olejkéw eterycznych w atmosferze nasyconej sola), sauna i solarium
oraz gabinet rekondycyjny z urzadzeniami mechanicznymi, wspotéwiczacymi
z kuracjuszem. Osrodek prowadzi komercyjng dziatalno$¢ dostepng dla wszyst-
kich, z mozliwoscia korzystania ze znizek, w zaleznosci od ilosci wykupionych
seansow. Jaskinia solna przyjmuje réwniez w cenach specjalnych zorganizowa-
ne grupy dzieci i mlodziezy.

W ofercie ogélnej ustug, pojawity sie tez pobyty wczasowe, hotelowe, a po-
nadto gotowos$¢ do organizowania spotkan, szkolen i konferencji. Wszystkim
tym ustugom towarzyszy mozliwos$¢ korzystania, bezptatnie lub po obnizonej
cenie, z oferty Podkarpackiego Osrodka Terapii Solnej oraz bezptatny wstep do
galerii sztuki ,,Pasaz”.

PRODUKTY ZDROJOWE

Tradycja produkcji preparatow zdrojowych sigga w Iwoniczu Zdroju drugiej
potowy XIX w. kiedy to w roku 1867 opracowana i wdrozona zostata metoda
uzyskiwania soli jodobromowej. Proces polega na warzeniu wéd termalnych,
po ktérych odparowaniu pozostaje naturalna sé6l. Moze by¢ ona nastepnie tatwo
transportowana i dystrybuowana. Sol jodobromowa iwonicka jest uznanym
i certyfikowanym lekiem w schorzeniach reumatologicznych, neurologicznych
i ortopedycznych. Jest stosowana w przygotowaniu, w warunkach domowych,
kapieli i oktadéw leczniczych. Ponadto moze stuzy¢ do inhalacji w schorzeniach
drog oddechowych.

Drugim tradycyjnym preparatem leczniczym firmy jest borowinowa kostka
iwonicka, rowniez produkowana pod ciagtym nadzorem farmaceutycznym. Jest
to kilogramowa porcja specjalnie spreparowanej borowiny, stuzaca przygotowy-
waniu oktadoéw leczniczych. Jej produkcje rozpoczgto w latach dwudziestych
XX wieku. Obydwa te preparaty staty si¢ inspiracja dalszego zastosowania mine-
ratéw iwonickich w rozwijaniu oferty produktowej. Pierwsze pomysty wynikty
z obserwacji zbawiennego wptywu kapieli mineralnych na organizm, byty bo-
wiem naturalng probg ich zastosowania w celach kosmetycznych. W ten sposéb
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powstaty sole kapielowe - pierwsze kosmetyki ,,Uzdrowiska Iwonicz” S.A.

Dzi$ oferta jest znacznie rozbudowana, a od kilku lat naturalne kosmetyki
z markowym znakiem towarowym ,,Iwoniczanka” stopniowo znajduja sobie
coraz liczniejszych klientow. Dzi$ ,,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. jest jedyna
polska firma uzdrowiskowa produkujacg kosmetyki. Produkowane sa one
w kilku seriach:

Seria ,,Naturalne Zrodlo Urody”:

1. Sole kapielowe

2. Solankowe ptyny kapielowe

Seria ,,Kuracja SPA”:

1. Peeling do ciata z lecznicza sola iwonicka

2. Zel pod prysznic kojaco — nawilzajacy z lecznicza sola iwonicka

3. Balsam do ciata ujedrniajaco — nawilzajacy z lecznicza sola iwonic-
ka

4. Nawilzajacy balsam brazujacy do ciata z leczniczg solg iwonicka
i erytruloza

Seria ,,Prosto z Natury” — nagrodzona I miejscem w Ogolnopolskim
Konkursie na Najlepszy Kosmetyk Naturalny roku 2009 i Medalem ,,Zlota
Piecze¢ Natury”:

1. Antycellulitowa emulsja do ciala ujedrniajaco wzmacniajaca

2. Kojacy szampon przeciwhupiezowy z lecznicza solg iwonicka z nano-
miedzia

3. Lawendowa s6l od$wiezajaca do zmeczonych stéop z nanomiedzia
i olejkami eterycznymi

4. Lawendowy krem do zmeczonych stép kojaco ochronny z nanomie-
dzia i sola iwonicka

Seria ,,Kremy z Uzdrowiska Iwonicz”:

1. Wzmacniajacy krem do rak i paznokci z sola iwonicka, d-pantenolem
i krzemem
2. Zmiekczajacy krem do szorstkiej skory z sola iwonicka, medilanem
1 alantoina.

Obecnie asortyment produktéw zdrojowych sktada si¢ z 14 pozycji, a biorac
pod uwage rézne zapachy i opakowania o réznej pojemnosci — az z 46. Siedem
ostatnich kosmetykow na powyzszej liscie, to rezultat pracy ostatnich dwoch lat.
Kazdego roku planowane jest poszerzanie asortymentu o 2 — 4 pozycje, bedace
oczekiwanymi przez rynek nowymi kosmetykami. Przed wprowadzeniem no-
wego produktu przeprowadza si¢ badanie rynku i bierze pod uwage wyniki an-
kietyzacji prowadzonej wérdd ok. 10 tys. kuracjuszy, przebywajacych kazdego
roku w ,,Uzdrowisku Iwonicz” S.A.

Produkty zdrojowe stanowia najwazniejsze przedsigwzigcie innowacyj-
ne Spokki, stwarzaja bowiem szanse wprowadzania na rynek oferty nieograni-
czonej iloSciowo. Ilo§¢ bowiem mozliwych do $wiadczenia ustug uzdrowisko-
wych ograniczona jest stanem i pojemnos$cia bazy noclegowej oraz zabiegowe;j.
Dla produkcji i dystrybucji preparatéw ogranicznikiem jest tylko podaz. Z roku
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na rok Spotka notuje wzrost ilosci i wartosci sprzedanych produktow, a udziat
przychodéw z ich sprzedazy w catosci przychodéw Spotki wynosit: w roku 2007
—9%, w roku 2008 — 10%, w roku 2009 - 12%.

4.2. INNOWACJE MARKETINGOWE

Zasadnicza zmiana, stopniowo wprowadzona w Spotce jest przejscie na za-
rzadzanie marketingowe, czyli ,,przestawienie” si¢ na odpowiednie planowanie,
koordynacje i kontrole wszystkich dziatain przedsiebiorstwa ukierunkowanych
na aktualne i potencjalne rynki zbytu. Takie podejscie do zarzadzania pozwala
na osiaganie wtasnych celow przez aktywne ksztattowanie rynku i jak najlepsze
zaspokajanie potrzeb klientow. W Spéice tylko nieliczni pracownicy nie maja
bezposredniego kontaktu z klientem. Oznacza to konieczno$¢ rozszerzenia dzia-
tan marketingowych nie tylko na zewnatrz, ale rowniez wewnatrz firmy. Kazda
niezreczno$¢, czy brak znajomosci oferty ze strony personelu, przynies¢ moze
lawinowy efekt negatywny (jeden zadowolony klient przekazuje swe dobre wra-
zenia statystycznie 3 osobom, klient niezadowolony informuje 30 do 40 os6b).

W 2008 roku Rada Nadzorcza, widzac konieczno$¢ wzmocnienia pozycji
rynkowej, wprowadzita do Zarzadu Spotki stanowisko dyrektora odpowiedzial-
nego za sprzedaz i marketing. Wstepnej przebudowie ulegly dotychczasowe ko-
morki organizacyjne odpowiedzialne za marketing i sprzedaz. Konieczne jednak
sa nastepne metodyczne dziatania i zmiany, gdyz dla poprawienia efektow eko-
nomicznych niezb¢dna jest:

®* $wiadoma orientacja na sprzedaz i klienta we wszystkich obszarach
przedsigbiorstwa, nastawienie si¢ nie na produkt istniejacy, lecz na po-
trzeby — zyczenia aktualnych i potencjalnych klientéw,

®  obserwacja i zrozumienie mikro- oraz makrootoczenia, a zwtaszcza na-
bywcow, dostaw-cow, posrednikow i konkurentow,

® prowadzenie biezacych analiz i prognoz zachowan klientéw na podsta-
wie badan marketingowych i obserwacji (badanie rynku przez wyspecja-
lizowane firmy i o$rodki naukowe — np. w ramach Innowacyjnego Kla-
stra Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski Wschodnie;j”),

¢ opracowanie rocznych i dtugookresowych planéw marketingowych
Spokki,

® ustalenie zorientowanych marketingowo celow firmy i dokonanie ich
wyboru na podstawie analiz rynkéw, na ktérych Spétka bedzie dziatac,

®  oddzialywanie na rynek przy wykorzystaniu instrumentéw marketingu-
mix,

®*  wprowadzenie zadan marketingowych i cyklicznych szkolen we wszyst-
kich komorkach organizacyjnych.
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Promocja, marketing-mix i wzmocnienie sprzedazy o intensywne techniki,
byty zasadniczym czynnikiem pozwalajacym poprawi¢ w 2009 roku przychody
ze sprzedazy produktow zdrojowych. Wymienione dziatania pozwolily takze na
wzrost sprzedazy komercyjnych pobytéw leczniczych i dodatkowej komplemen-
tarnej oferty turystycznej, zgodnej z moda na aktywny wypoczynek. Pamigta¢
przy tym nalezy, ze rok 2009 byt rokiem §wiatowego kryzysu ekonomicznego
i okresem w ktérym zanotowano spadek sprzedazy w znacznej czg$ci gospodar-
ki. Wérdd najbardziej efektywnych dziatan marketingowych wymieni¢ nalezy:
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prowadzanie badan marketingowych wsrdd dystrybutoréw, klientow
i kuracjuszy (ankiety obejmujace wszystkich kuracjuszy i klientow),

utworzenie sklepu internetowego,

zorganizowanie profesjonalnego sklepu firmowego w Pijalni Wéd Mi-
neralnych,

wprowadzenie sprzedazy wtasnych preparatow zdrojowych we wszyst-
kich recepcjach,

prowadzanie biezacych akcji promocyjnych wsréd kuracjuszy w kaz-
dym turnusie (spotkania, prezentacje, konkursy, ulotki, prezenty dla go-
$ci komercyjnych),

wykorzystanie kuracjuszy przebywajacych w uzdrowisku, jako ,,prze-
kaznikéw” reklamy we wtasnych miejscach zamieszkania (rocznie oko-
to tysiac osob),

analiza dziatan konkurencji,

wprowadzenie na rynek w 2009 roku dwéch nowych kremow, ktore
okazaly si¢ produktami ,.trafionymi”, od razu wysuwajac si¢ na pozycje
lideréw sprzedazy,

udziat w targach branzy kosmetycznej oraz SPA & Wellness,
wspolna promocja w ramach ,,Uzdrowisk Galicyjskich”,
udziat w targach turystycznych z oferta ustug turystyki zdrowotne;j,

kreowanie marek ,,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. i ,,Jwoniczanka” w celu
zwigkszenia zaufania i wzrostu lojalnos$ci wobec produktow,

poszerzanie wspotpracy z innymi uzdrowiskami w zakresie sprzedazy
przez nie jedynych polskich kosmetykdw uzdrowiskowych z Iwonicza,

ograniczenie dziatan majacych na celu sprzedaz kosmetykéw w sie-
ciach sklepéw prowadzacych obrét kosmetykami i w hipermarketach ze
wzgledu na ogromne koszty i stabg efektywnosé,

ukierunkowanie si¢ na drobnych odbiorcéw hurtowych prowadzacych
sklepy ekologiczne, kosmetyczne i zielarskie, gabinety kosmetyczne
i gabinety odnowy biologicznej,

bonusy za zakupy przekraczajace okres§lone progi wartosci.



4.3. INNOWACJE ORGANIZACYJNE I INWESTYCYJNE

W 2009 roku ,,Uzdrowisko Iwonicz” S.A. uzyskato Certyfikat Zarzadzania
Jakoscia ISO 9001:2008, w zakresie §wiadczenia ustug medycznych w obszarze
lecznictwa uzdrowiskowego, rehabilitacji uzdrowiskowej i odnowy biologicz-
nej.

Istotng i innowacyjna zmiang organizacyjna bylo dokonanie przebudowy
pionéw i komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za marketing, sprzedaz
oraz produkcje zdrojowa, a takze wprowadzenie do Zarzadu Spotki Dyrektora
do spraw Sprzedazy i Marketingu. Spoétka wprowadzita rowniez szereg zmian
organizacyjnych prowadzacych do znacznych oszczednosci, przenoszac czes$¢
swoich zadan z zakresu utrzymania czystosci i zywienia zbiorowego do firm
zewnetrznych, uzyskujac dobre efekty ekonomiczne.

W latach 2008 - 2009 dokonano bardzo powaznych prac remontowych i mo-
dernizacyjnych Szpitala Uzdrowiskowego ,,Excelsior”. Wybudowano nowy
basen rehabilitacyjny w Zaktadzie Przyrodoleczniczym. W trzech obiektach
dokonano wymiany kottowni gazowych na nowe, spetniajace najostrzejsze wy-
magania ochrony $rodowiska, dajace réwnoczesnie bardzo istotne oszczednosci
zuzycia gazu. Wymienione prace zostaly sfinansowane ze $rodkéw wilasnych
i uzyskanych w rezultacie dokapitalizowania Spoétki przez Ministra Skarbu Pani-
stwa. W miare wypracowanych zyskéw Spotka bardzo intensywnie prowadzi re-
monty czastkowe bazy noclegowej i zabiegowej, doprowadzajac ja metodycznie
do wymog6éw odpowiedniego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

W 2009 roku Spétka ztozyta wniosek do Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Podkarpackiego na remont, konserwacje oraz dostosowanie
do potrzeb turystycznych dwoch zabytkowych obiektéw sanatoryjnych — ra-
mach Osi 6 1 uzyskata dofinansowanie w wysokosci 3 mln zi, co stanowi 85%
wartosci zadania. W roku 2010 firma postanowita ztozy¢ do RPO jeszcze jeden
wniosek o dofinansowanie modernizacji Zaktadu Przyrodoleczniczego — w ra-
mach Osi 5. Przewidywana warto$¢ dofinansowania wynosi 2 min z4, co stanowi
50% wartosci zadania.

5. ZAKONCZENIE

Zaobserwowane na rynku turystycznym tendencje zmian dotyczace moty-
wow oraz kierunkdéw podrézowania pozwalaja stwierdzi¢, ze turystyka zdro-
wotna, a zwlaszcza uzdrowiskowa, stanowi duzy potencjal rozwojowy polskich
kurortéw®. Podkresli¢ nalezy, ze w Polsce Wschodniej uzdrowiska stanowia bar-
dzo wazne centra ruchu turystycznego, posiadajac najbardziej skoncentrowang
baze turystyczna i przyjmujac na swym terenie, przez okres catego roku, tysiace
kuracjuszy i turystow (wg szacunkow z wywiadu wlasnego, na samym Podkar-
paciu - ok. 150 tys. 0sdb/rok), ktérzy nie poprzestajac na atrakcjach uzdrowiska

¢ A. Lewandowska, Turystyka uzdrowiskowa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecini-
skiego, Szczecin 2007.
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odwiedzaja wiele kolejnych waznych dla rozwoju turystyki miejsc. Wykorzy-
stanie posiadanego potencjatu w duzej mierze zalezy od otwarto$ci podmiotow
uzdrowiskowych na innowacje oraz ich zdolnos$ci do kreowania i promowania
nowych, innowacyjnych produktéw i procesow.
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UZDROWISKO XXI WIEKU - INNOWACJE
W UZDROWISKACH NA PRZYKLADZIE ,,UZDROWISKA
IWONICZ” S.A.

Streszczenie

Artykut stanowi probe diagnozy przyczyn zmian orientacji rozwojowej
uzdrowisk polskich i stopniowego przetamywania stereotypéw blokujacych in-
tensywny rozw6j komplementarnych ustug turystyki zdrowotnej i prozdrowot-
nej. Jest proba obiektywnego przedstawienia analizy obecnej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej podmiotéw uzdrowiskowych oraz zmian, jakie nastapity, wskutek
koniecznej komercjalizacji ustug, w mentalnosci oséb zarzadzajacych. Wymie-
nione zmiany daty si¢ zauwazy¢ zarowno w samorzadach lokalnych, jak réwniez
w podmiotach gospodarczych dziatajacych w sferze turystyki uzdrowiskowe;j.
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Przyktad ,,Uzdrowiska Iwonicz” S.A. wskazuje, jak wazne dla utrzymania si¢
na rynku i stworzenia szans trwatego rozwoju, jest stosowanie rozwiazan inno-
wacyjnych we wszystkich dziedzinach funkcjonowania podmiotu gospodarcze-
go. Jednym z bardzo istotnych wnioskow jest dostrzezenie roli uzdrowisk, jako
bardzo waznych centréw turystycznych w regionie.

Stowa kluczowe: innowacje w uzdrowiskach, innowacyjnos¢ produktowa, inno-
wacje marketingowe, produkty zdrojowe, turystyka uzdrowiskowa

HEALTH SPAS OF THE 21ST CENTURY - INNOVATION IN
SPAS BASED ON THE CASE OF ,,UZDROWISKA IWONICZ”
JSC

Summary

This article represents an attempt to diagnose the causes of change in the
orientation of Polish health spas and a gradual erosion of the stereotypes blocking
intensive growth of complimentary health and pro-health tourism services. It is
an attempt to objectively present an analysis of the current social-economic situ-
ation among health spa entities and the changes which have occurred as a result
of the need to commercialize services in the minds of those who manage these
entities.

The changes described were noted among both local government authorities
as well as among economic entities active in the branch of health spa tourism.

The case of ,,Uzdrowiska Iwonicz” S.A. depicts how important to re-
main on this market and to create new opportunities for growth is the use of
innovative solutions in all aspects of the functioning of these entities. One of the
relevant conclusions is the need to acknowledge how important the role of these
spas is for tourism in the region.

Key words: innovation in health spas, innovation of the products, innovation in
marketing, health products, health spa tourism
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Matgorzata JANIEC, Wiadystaw SZAINA,
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

KLASTERING W POLSCE WSCHODNIE]J
W KONTEKSCIE KRAJOWYM I EUROPEJSKIM

1. WPROWADZENIE

W obliczu wyzwan stawianych przez globalny rynek, przedsigbiorstwa do-
strzegaja potrzebe lub wrecz konieczno$¢ integracji dziatan w ré6znych obszarach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Lacza swoje sity w procesie wdrazania
nowych technologii, kreowania i wytwarzania nowych produktéw oraz ich pro-
mocji i sprzedazy, aby w wyniku wspdtpracy odnies¢ sukces na rynku regional-
nym i ponadregionalnym. Duze firmy tacza si¢ — tworzac réznego rodzaju zwiaz-
ki i korporacje, stajac si¢ podmiotami globalnej gospodarki, zintegrowanymi
kapitalowo. Male przedsiebiorstwa z reguty pragna zachowa¢ wtasna autonomig
i niezalezno$¢, tworzg grupy i sieci przedsigbiorstw mogace skutecznie dziata¢
na rynku regionalnym i ponadregionalnym. Wspoétprace tatwiej nawigza¢, gdy
firmy dziataja w bliskim sasiedztwie - w regionie, gdzie wystepuje koncentra-
cja branz i przemystéw, wraz z naturalnymi obszarami wspotpracy. W wyste-
pujacych koncentracjach przedsigbiorstw wystepuje czesto lokalna koncentracja
zasobow zwiazanych z dang branza oraz koncentracja duzych grup pracowni-
kow — specjalistow, od ktérych w duzej mierze zalezy rozwoj i przyszto$¢ danej
branzy. Tworzeniu sieci gospodarczych sprzyjaja kontakty i dobre relacje osobo-
we przedsiebiorcow, jak tez prywatne kontakty pracownikéw firm danej branzy
i branz pokrewnych.

Lokalne i regionalne sieci gospodarcze mogg tworzy¢ ztozona mozaike po-
ziomych i pionowych powiazan gospodarczych. Wzrost jakosci i innowacyjno-
$ci produktéw osiaga si¢ poprzez zasady kooperacji i konkurencji - kooperencji
realizowanej wewnatrz sieci. Siggnigcie po tak oryginalne koncepcje integracji
i wspdtpracy przynosi wymierny efekt synergii.

Tego rodzaju sieci gospodarcze podmiotéw konkurujacych i jednoczesnie
wspotpracujacych ze soba nosza nazwe klastréw. Klaster to najkrécej ujmu-
jac: zorganizowana grupa przedsigbiorstw, instytucji naukowych i organizacji
powigzanych siecia pionowych i poziomych zaleznosci, czgsto o charakterze
nieformalnym, ktdra poprzez racjonalne wykorzystanie sit, srodkéw i zasobow
pozwala osiagnac¢ tym przedsigbiorstwom trwatg przewage konkurencyjna.
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2. KLASTRY I KLASTERING, DEFINICJE POJEC

Koncepcja klastra ma swoje poczatki w pracach A.Marshalla, ktéry zwré-
cit uwage na zjawisko skupiania si¢ poszczegoélnych branz i przemystow, np.
w dzielnicach przemystowych, wokoét firm o duzym potencjale produkcyjnym,
w bliskim sasiedztwie zasobow (np. surowcoéw naturalnych) itp. Koncepcja kla-
stra przemystowego zostala sformutowana przez amerykanskiego ekonomiste
Michaela Portera':

. Klastry przemystowe to geograficzna koncentracja konkurencyjnych firm
w powiqzanych sektorach, zwiqzanych ze sobq gospodarczo, dzielqcych te same
umiejetnosci, technologie i infrastrukture. W klastrze, wielkie i mate przedsie-
biorstwa osiqgajq znacznie wiecej niz gdyby miaty pracowac same, dzieki sieci
zwiqzanych przedsiebiorstw, dostawcow, ustug, instytucji akademickich oraz
producentow skoncentrowanych na tym samym obszarze. Koncentracja wspo-
maga tworzenie nowych przedsiebiorstw, produktéw oraz nowych miejsc pracy
dla wysoko wykwalifikowanych, dobrze optacanych pracownikow. Klastry sta-
nowiq o sile kazdej gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet wiel-
komiejskiej, gtownie w krajach gospodarczo rozwinietych” .

Klaster aktualnie nie jest pojeciem do konca zbadanym naukowo. Do-
$wiadczenia gospodarcze, obserwacje procesu tworzenia sieci gospodarczych
i rozwoju klastréw stanowia podstawe do modyfikowania pierwotnej definicji
i stosowanych poje¢ - w klastrach dostrzega si¢ bowiem nowe elementy (np.
synergia, masa krytyczna), ktére decyduja o jego rozwoju. Wielu autoréw jako
gtéwne cechy klastra wymienia takie elementy jak:

®  koncentracja (przestrzenna i/lub branzowa) przedsigbiorstw,
® interakcyjno$¢ w obszarach powiazan poziomych i pionowych,
®  efekt synergii z powstaniem warto$ci dodanej,

®*  wspélna trajektoria rozwoju w obszarze wizji, misji, realizowanych ce-

16w i zadan,

*  kooperencja — jednoczesna konkurencja i kooperacja.

Efektywny klaster gospodarczy to klaster, ktory osiagnat mase¢ krytyczna,
tj. odpowiednig liczbe podmiotéw sieci (w tym odpowiednia liczbe przedsie-
biorstw) oraz odpowiedni poziom zasobdéw i kompetencji. Kazdy klaster jest
inny, chociazby w odniesieniu do cech podmiotéw w nim uczestniczacych, czy
tez do uwarunkowan regionalnych i réznic wystgpujacych w obszarach koncen-
tracji. Dla kazdego klastra istnieje charakterystyczna dla niego masa krytyczna,
przekroczenie ktérej moze powodowaé powazne zaktocenia w jego funkcjono-
waniu. Bardzo trudno jest okresli¢ mase krytyczna danego klastra, zagadnienie
to jest przedmiotem badan. W strukturach klastrowych wystepuja gléwnie przed-
siebiorstwa, ale takze wyzsze uczelnie, o$rodki badawczo-rozwojowe, organi-

! Definicja Brytyjskiego Instytutu Marketingu (w) V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce,
Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996, s. 17.
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zacje samorzadowe, jednostki otoczenia biznesu, organizacje pozarzadowe itp.
Wspotpraca wewnatrz sieci, wzajemne powiazania poszczeg6élnych podmiotow
oparte czesto o dobre relacje pomiedzy kadrami zarzadzajacymi i pracownikami
tych firm, wyzwalaja znaczny potencjat innowacyjny klastra. Liczne powigza-
nia pomigdzy podmiotami klastra sprawiaja, ze podazaja one ta sama trajektorig
TOZWOju.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 1 kwietnia 2009 r.
w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy
finansowej na promocje gospodarcza Polski Wschodniej?, w tym miedzy innymi
na wspieranie procesoOw tworzenia i rowoju klastroéw, podaje nastepujaca defini-
cje klastra:

,przez klaster nalezy rozumiec przestrzennq i sektorowq koncentracje pod-
miotow dziatajqcych na rzecz rozwoju gospodarczego lub podmiotow dziatajq-
cych na rzecz innowacyjnosci, jednostek naukowych (w rozumieniu ustawy z dnia
8 paidziernika 2004r. o zasadach finansowania nauki) oraz przedsiebiorcow
wykonujqcych dziatalnosé¢ gospodarczq (..), konkurujgcych i wspotpracujacych
w tych samych lub pokrewnych branzach oraz powiqzanych sieciq wspotpra-

”

cy”.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, dla ujednolicenia poje¢ w pra-
cach zwigzanych z przeprowadzang identyfikacja oraz inwentaryzacja klastrow
i inicjatyw klastrowych w Polsce (pkt.7. Mapa polskich klastrow) podata (za M.
Porterem®) nizej prezentowang definicj¢ klastra. Definicja ta jest powszechnie
cytowana w publikacjach , klastrowych” ukazujacych si¢ w Polsce:

, Klaster, to geograficzne skupisko wzajemnie powiqzanych firm, wyspecjali-
zowanych dostawcow, jednostek Swiadczqcych ustugi, firm dziatajgcych w po-
krewnych sektorach i zwiqzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jednostek
normalizacyjnych, stowarzyszen handlowych oraz instytucji finansowych) w po-
szczegolnych dziedzinach, konkurujgcych miedzy soba, ale réwniez wspotpracu-
Jacych”.

Charakterystyczna cechg klastrow jest wystepowanie efektu synergii w ob-
szarach, w ktorych przedsiebiorstwa jednoczes$nie konkuruja i wspdtpracuja.

Efekt synergiczny klastra obejmuje:

®  dyfuzje technologii i wiedzy o produktach,
®  rotacje kadr w ramach klastra,
®  prowadzenie wspdlnych prac badawczo-rozwojowych,

®  otwarto$¢ na zmiany i wdrazanie innowacyjnych rozwiazan technolo-
gicznych,

®  szybka reakcje na potrzeby rynku i mobilno$¢ produktowa,

®  zdolno$¢ do absorpcji innowacyjnych rozwiazan,

2 Zob. J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2002, s. 10 - 11.
3 Ibidem, s. 90.
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*  zwigkszenie produktywnosci klastra,
®  postepujacg koncentracje zasoboéw i kompetencii,

®  efekt osiagania masy krytycznej i przyciagania do klastra nowych przed-
siebiorstw.
Efekty synergiczne sg SciSle zwigzane z poziomem zaufania spotecznego
w podmiotach klastra i catym klastrze.
Klastering jest terminem w szerokim znaczeniu uzywanym w odniesieniu do
problematyki klastrow i obejmuje migdzy innymi:

® histori¢ i geneze klastrow,

®  proces tworzenia i rozwoju klastroéw, w réznych uwarunkowaniach lo-
kalnych i regionalnych oraz w réznych krajach,

® rezultaty procesu tworzenia i rozwoju klastrow (w ujeciu ilosciowym
i jako$ciowym),
*  wplyw klastréw na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionéw oraz

® Kklastering, jako podstawe wspodtczesnych koncepciji i strategii rozwoju

regionalnego.

W opracowaniach dotyczacych klastrow, najczesciej pojecie ,.klastering” od-
nosi si¢ do procesu tworzenia i rozwoju klastréw, a stan klasteringu — do liczby
utworzonych klastroéw i powstatych inicjatyw klastrowych. Efekty dziatania kla-
strow iich wplyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy regionéw nastepuja w okre-
sie pdzniejszym, najczesciej po kilku, czasem kilkunastu latach. Na wymienione
efekty w sposob istotny wptywa jednak liczba i jakos$¢ klastrow.

3. SILICON VALLEY I TELECOM CITY - DWA
ZJAWISKA SYNERGII KLASTROWE]

Klaster rozwija sie efektywnie w oparciu o postgpujaca koncentracje sek-
torowych zasobéw i kompetencji. Po osiagnieciu masy krytycznej w tych ob-
szarach, klaster wywotuje efekt przyciagania zasobow, zwtaszcza w obszarze
nowych kompetencji. Istotnym czynnikiem rozwoju klastra jest kapitat spotecz-
ny. Ksztatltowanie wlasciwych relacji wsrod pracownikow, przestrzeganie norm
etycznych, tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej i warunkéw do roz-
woju osobowego wyzwalajg tworcze, innowacyjne dziatania.

Przyktadem takiego procesu jest Dolina Krzemowa* w USA, ktéra osiagneta
wysoki poziom koncentracji zasobow (w tym w obszarze technologii informa-
tycznych), przyciagajac najlepszych informatykéw z catego $wiata (rys.1).

W Dolinie Krzemowej dziata ponad 700 firm, zatrudniajacych ponad milion
pracownikéw. Tu rodzg si¢ nowe pomysty i rozwiazania techniczne "high-tech".
Tutaj dziataja firmy, ktore na miejscu si¢ zrodzity, np. Apple, czy Hewlett-Pac-
kard, ale takze takie potegi komputerowe jak IBM, czy Microsoft. Proces kon-

4 S. Medlik, Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 243.
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centracji nie przebiega wytacznie z powodu stawy tego miejsca - poza Doling
Krzemowa po prostu trudniej jest zdoby¢ wybitnych fachowcéw. W innych re-
gionach USA sg uniwersytety nie mniej znane niz Uniwersytet Stanforda, ale
jesli tam sie skomletuje wysokiej klasy zesp6t, to z powodu braku bezposrednich
kontaktéw osobowych i przeptywu najnowszych idei, szybko zestarzeje si¢ za-
wodowo.

Swiat zachtysnat si¢ sukcesem Doliny Krzemowej, ale zapomniat o pryncy-
piach towarzyszacych jej powstaniu. Zwyczaje niewiele si¢ zmienity od czasow,
gdy pierwsi entuzjasci pierwszych osobistych komputeréw, szli do lokalnego
klubu i otwarcie opowiadali o swoich projektach i problemach. Po ich rozwiaza-
niu, zamiast biec do biura patentowego, ttumaczyli ich istot¢ wszystkim zainte-
resowanym i wymieniali si¢ do§wiadczeniami.

W Dolinie Krzemowej jest miejsce na nowe ,,o§wiecone” korporacje, dla
ktérych zasada zysku za wszelka ceng przestata by¢ nadrzedna motywacja, jest
miejsce na nowg ekonomig. Zjawisko klastrowe Doliny Krzemowej (bo trudno
to jako§ nazwac klastrem) i jej sukces tkwi naszym zdaniem w spotecznosci,
ktoéra tam si¢ wytworzyta i ktora konsekwentnie przestrzega ustalonych norm
izasad.

Rys. 1. Uczestnicy klastra Silicon Valley

Zrédto: E. Bojar, Clustering szansq rozwoju Sciany wschodniej, Centrum Rozwoju
Klastrow Swigtokrzyskich, Kielce 2008.
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[lustruje to stynny dekalog wartosci Doliny Krzemowej, wreczany przez nie-
ktére firmy nowym pracownikom” :

1. Badz uczciwy, ufaj innym i wzbudzaj zaufanie.

Kwestionuj autorytety.

Wyrazaj swoje poglady oraz idee w sposob konstruktywny.

Unikaj biurokracji.

Spodziewaj sie zmian i podejmuj ryzyko.

Badz tworczy i szukaj innowacyjnych rozwiazan.

Uznawaj popetnione btedy i wyciagaj z nich wnioski.

Wspotdziataj z innymi i przyczyniaj si¢ do budowania zespotu.
Zaleznie od potrzeby badz rownie dobrym szefem, jak podwtadnym.
Traktuj klientéw jak wspdtpracownikow, a wspotpracownikow jak sie-
bie samego.

W ostatnich latach w Europie powstaja silne osrodki gospodarcze, ktérych
rozwoj ksztattowany jest na wzor Doliny Krzemowej, z uwzglednieniem regio-
nalnej specyfiki. Przyktadem zjawiska klastrowego w Europie jest Telecom City
w Karlskronie®.

Wspotpraca przemystu, nauki i wtadz publicznych w potudniowym regionie
Szwecji Blekinge (z gtéwnym miastem Karlskrona — 0k.100 tys.mieszkancow),
w ciagu 10 lat przeksztalcita Blekinge w jeden z najbardziej rozwinietych regio-
néw Szwecji, a w ciggu nastepnych 10 lat w ,,zjawisko klastrowe” na pdinocy
Europy. Telcom City daleko jeszcze jest do poziomu i skali Doliny Krzemowe;j,
ale szwedzki klaster ICT — Blekinge rdwniez robi wrazenie. W latach 80-tych
gospodarka regionu opierala si¢ gtéwnie na tradycyjnym przemysle metalowym,
a podstawowywym problemem regionu byta wysoka stopa bezrobocia. Realizo-
wany projekt rozwoju sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT), to wspolny sukces uniwersytetu, lokalnych wiadz i biznesu — zaanga-
zowanych w jego realizacje. Telecom City rozwija si¢ wokét klastra Blekinge.
Sukces oparty jest na strategii ,,win-win” (twoja wygrana jest moja wygrana).
Realizowanie tej zasady w Telecom

City jest w duzym stopniu naturalne, wynika bowiem ze wspotpracy znaczne;j
czesci firm klastra w obszarze wzajemnie uzupetniajacych si¢ ofert (rys. 2).

A SIS ol

—_
e

> Ph. Kotler, J. T. Bowen, J.C. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism, Pearson Edu-
cation, Inc., Upper Saddle River 2006, s. 304.

E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzadzania strategicznego, Mono-
grafie i Opracowania nr 442, SGH, Warszawa 1998, s. 23.
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Rys. 2. Uczestnicy klastra Telecom City
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Zrédito: E.Bojar, Clustering szansq rozwoju sciany wschodniej, Centrum Rozwoju
Klastrow §wi¢tokrzyskich, Kielce 2008.

Przedstawione przyklady sa dobrze znane, zwtaszcza od strony ich poten-
cjatu gospodarczego, wytwarzania produktow najwyzszych technologii, dostep-
nych na rynkach catego Swiata. Pierwszy przyktad dobitnie pokazuje jak istotny
wplyw na rozwdj regionalny (w tym zaawansowanych technologii ,,high-tech”),
ma kapitat spoteczny oraz rozwijany i ksztattowany we wiasciwy sposob kapitat
ludzki. Natomiast przyktad Telecom City pokazuje, ze dzigki wspotpracy bizne-
su, nauki oraz organizacji rzadowych i samorzadowych, w 10 lat mozna prze-
ksztakci¢ region op6zniony w rozwoju w dynamicznie rozwijajacy si¢ klaster.

4. STAN KLASTERINGU W UE - MOZAIKA KLASTROW

Obserwatorium Europejskich MSP? przeprowadzito w 2002 roku badania
struktur sieci gospodarczych i rozwoju klastréw w Unii Europejskiej. Raport za-
wiera sumaryczne wyniki z 10-ciu narodowych badan struktury i rozwoju kla-
strow (tab. 1) i nie obejmuje wielu krajow europejskich, w tym takze cztonkéw
UE.

7 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005,
s. 110.
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Wedtug analiz ekspertoéw unijnych w 2002 roku funkcjonowato okoto 1200
klastréw i quasi-klastrow identyfikowanych statystycznie, przyjmujac jako kry-
terium koncentracj¢ przemystow i branz oraz regionalnych rynkéw pracy, ponad-
to identyfikujac regionalne centra wzrostu. W 2008 roku Europejskie Centrum
Monitorowania Klastrow okreslito ok. 2000 statystycznie znaczacych klastrow
zdefiniowanych jako regionalne skupiska podmiotéw przemystowych i ustu-
gowych potozonych na tym samym obszarze, sugerujac, ze 38% europejskich
pracownikéw jest zatrudnionych przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w takich
klastrach, tj. sektorach, w ktorych duza liczba uczestnikow rynku zgromadzona
jest na niewielkiej powierzchni® .

Ogdlny rozwoj polityki klastrowej w UE znajduje si¢ wciaz we wczesnej
fazie wzrostu. W krajach UE w sposob rézny identyfikuje sie klastry, obserwuje
si¢ takze rozmaite sposoby realizacji polityki klastrowej. W réznych regionach
i krajach do wspierania klastrow stosuje si¢ odmienne instrumenty i mechani-
zmy, przy czym sa one w coraz wigkszym stopniu wykorzystywane do wspie-
rania zmian strukturalnych, rewitalizowania niektérych sektoréw przemystu,
a takze do tworzenia ram dla innych dziedzin takich jak: badania, innowacje
i polityka regionalna. Klastry stanowia obecnie wazny element rzeczywistosci
gospodarczej Europy. Wydaje sig, ze znaczna czeg$¢ klastrow nabiera cech pod-
miotéw globalnych dziatajacych na rynku regionalnym lub ponadregionalnym.
W tych przypadkach takze osiaga si¢ wiele pozytywnych efektow (np. zwigksze-
nie produktywnosci, efekt skali), to jednak podmiotom tym daleko do klastrow,
z wszystkimi ich cechami i efektem synergii. Komisja Europejska akceptuje ste-
rowany przez rynek charakter klastrow, przyczyniajac si¢ do promowania, po-
wstawania i udoskonalania klastrow, w szerokiej mozaice modeli.

Tabela 1, oprocz liczby zidentyfikowanych potencjalnych klastréw, pre-
zentuje - co jest naszym zdaniem bardziej interesujace - réznorodnos$¢ sieci go-
spodarczych identyfikowanych jako klastry oraz kryteria identyfikacji klastrow
w poszczeg6lnych krajach. W kilku przypadkach dotaczono krotkie komentarze
charakteryzujace klastering w danym kraju.

W Unii Europejskiej, pod pojeciem klastry kryja sie zatem:

®  Kklastry wytworcze, przemystowe i pozaprzemystowe,

®  Kklastry regionalne, narodowe oraz kluczowe klastry narodowe,
®  konglomeraty migdzysektorowe,

®  dystrykty przemystowe,

® lokalne systemy produkcji,

8 Zob. Z. Janiszewska-Niescioruk, Uwarunkowania spofecznej integracji [w:] A. Maciarz

(red.) Z teorii badan integracji dzieci niepetnosprawnych, Wyd. Impuls, Krakéow 1999,
s. 89.
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® Kklastry ,,umowne” (sektory regionalnego wzrostu wyrézniane w anali-
zach gospodarczych),

®  Kklastry ,,francuskie”, najblizsze pojeciowo polskim, ze zblizonymi kry-

teriami identyfikacji.

Analiza kryteriéw identyfikacji klastrow wskazuje, ze w kilku krajach klu-
czowym powodem wspierania rozwoju klasteringu jest ich specjalizacja proek-
sportowa (Dania, Finlandia, Portugalia). W Wielkiej Brytanii np. do 2002 roku
w ogole nie tworzono formalnych struktur klastrowych, prowadzac jednoczesnie
aktywna polityke regionalng. Zdecydowana wigkszo$¢ zidentyfikowanych kla-
strow (tab. 1) nastawiona jest na wspotprace i kooperacje, natomiast wsrod kry-
teriow identyfikacji nie pojawila si¢ taka cecha jak ,,wewnetrzna konkurencja”.
Prezentowane dane wskazuja na duza r6znorodnos¢ sieci gospodarczych, ktore
w poszczeg6lnych krajach zidentyfikowano jako klastry.

Podejscie regionalne w tworzeniu klastrow jest w UE coraz bardziej uzna-
wane za cenne narzgdzie sprzyjajace regionalnemu rozwojowi gospodarcze-
mu. Istnieje jednakze potrzeba bardziej precyzyjnego okreslenia, co powinno
stanowic¢ o sile regionalnych klastrow. Raport Komisji Europejskiej’ wskazuje,
ze waznym krokiem na drodze projektowania i wdrazania polityki klastrowej,
powinna by¢ identyfikacja i inwentaryzacja klastréw, w tym w formie mapy kla-
strow regionalnych. Analiza stabych i mocnych stron dobrze funkcjonujacych
klastrow moze stanowi¢ podstawe tworzenia modelu klastra, z uwzglednieniem
regionalnych uwarunkowan charakterystycznych dla danego kraju UE. Polityka
klasteringu w danym kraju nie powinna koncentrowac si¢ na wspieraniu kilku
silnych sektoréw - powinna stanowi¢ instrument wspierania regionalnego roz-
woju gospodarczego.

Réznorodnos¢ klastrow funkcjonujacych w krajach UE oraz prowadzonych
polityk klastrowych pozwala naszym zdaniem postawic tezg, ze w Polsce powin-
nismy tworzy¢ wlasna droge rozwoju klastrow, zas klastering powinien stanowic¢
wazny element polityki regionalne;j.

¢ P. Yale, Dziatalnos$¢ touroperatorska, Wiedza i Zycie, Warszawa 2001, s.112.
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5. W KIERUNKU SWIATOWE]J KLASY KLASTROW
W UNII EUROPEJSKIE]J

W ostatnich latach w UE obserwuje sie nowe inicjatywy w zakresie polityki
klastrowej, majace na celu lepsze wsparcie ,,rozwoju bardziej $wiatowej klasy
klastrow™'®. Dnia 22 pazdziernika 2008 r. powotano Europejska Grupe ds. Poli-
tyki Klastrowej, miedzy innymi z inspiracji Europejskiego Stowarzyszenia Kla-
strow (European Cluster Alliance), skupiajacego obecnie ponad 70 organizacji
partnerskich z catej Europy. Grupa ma dziata¢ do 30 czerwca 2011 r., a jej
gtéwne zadania to miedzy innymi'':

®  okreSlanie i dalsza analiza skutecznych i nieefektywnych praktyk wspie-
rajacych klastry oraz wydawanie zalecen dotyczacych lepszego opraco-
wywania polityki klastrowej we Wspdlnocie;

®  ocena trendéw miedzynarodowych w rozwoju klastréw oraz okre$lanie
przysztych wyzwarn stojacych przed polityka klastrowa w erze globali-
zacji;

®  badanie $rodkéw stuzacych usunieciu istniejacych przeszkdd w transna-
rodowej wspolpracy klastrow;

® analizowanie wspierajacej klastry komplementarnosci pomigdzy glow-
nymi nurtami polityki na poziomie wspdlnotowym oraz instrumentami
finansowymi grup wsparcia oraz wyciaganie wnioskow i wydawanie
zalecen;

® nawiazanie wspotpracy z Europejskim Stowarzyszeniem Klastréw oraz,
w stosownych przypadkach, z innymi organizacjami promujacymi kla-
stry 1 polityke klastrowa, oraz czerpanie z ich praktycznego doSwiadcze-
nia.

Europejska Grupa ds. Polityki Klastrowe;j jest cialem doradczym KE w ksztat-
towaniu polityki klasteringu w UE. Ma zastapi¢ utworzong w grudniu 2006 r.
Grupe Doradcza Wysokiego Szczebla ds. Klastrow. Grupa ta ma takze nawiazaé
wspotprace z krajami, w ktorych funkcjonuja klastry $wiatowej klasy (USA, Ja-
ponia) oraz ma zebra¢ do$wiadczenia i sporzadzi¢ raport doradczy wskazujacy
kierunki przeksztatcania klastrow dziatajacych w UE w Swiatowe;j klasy klastry.
Pracami Grupy kieruje prof. Tea Petrin ze Stowenii.

W dniach 28 — 29 stycznia 2010 roku w Brukseli odbyto si¢ III Spotkanie
Robocze Europejskiej Grupy ds. Polityki Klastrowej. Przedmiotem dyskusji
byto wypracowanie opinii i weryfikacja roboczej tezy, gloszacej, ze: Klucz do
wzmocnienia klastrow w Europie lezy w dazeniu do doskonatosci, zaré6wno na
poziomie polityki klastrow jak i na poziomie zarzadzania klastrami. Dla realizacji

10" Opis 32 zintegrowanych produktow turystycznych jest zawarty w pracy: Turystyka — wspol-
na sprawa. Przewodnik dobrych praktyk, PARP, Warszawa 2008.
It Zob. E. Dziedzic, op. cit., s. 22, za V.T.C. Middletonem.
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postawionej tezy okreslono propozycje dziatan, ktére moga zosta¢ zaakceptowa-
ne przez KE jako zalecenia dla krajéw cztonkowskich. Sa to w szczegdlnoSci:

®  konieczno$¢ wdrozenia instrumentéw tworzenia informacji zwrotnej na
temat efektywnosci i skutecznos$ci Srodkéw przeznaczonych na wspar-
cie programow klastra,

®  konieczno$¢ uzyskania rzetelnej informacji (opartej na faktach) dotycza-
cej wydajnosci klastra,

® identyfikowanie wydajnosci klastra z zastosowaniem metod iloScio-
wych i jako$ciowych,

®  konieczno$¢ dziatan na poziomie europejskim i krajowym dla poprawy
dostepnosci szczegdtowych danych dotyczacych kapitatu spotecznego,
innowacji i efektéw ekonomicznych klastrow,

®  poprawa warunkéw ramowych klastra, w tym: poprawa dostepu do za-
sobow ludzkich, do wiedzy, rozwdj przedsigbiorczosci i migdzyregio-
nalnej wspdtpracy firm, stymulowanie innowacyjnosci klastra.

Grupa rekomenduje wykorzystanie konkretnych narzedzi stuzacych popra-
wie jakosci inicjatyw klastrowych, takich jak benchmarking klastroéw i organi-
zacji klastrowych, szkolenia i trening w zakresie dobrych praktyk zarzadzania
klastrami. Za konieczne uznano wspodlne rozwijanie i stosowanie metod oceny
efektywnosci dziatan publicznych we wspieraniu klastrow.

W ramach ,,nowej” polityki klastrowej, po powotaniu Europejskiej Grupy
ds. Polityki Klastrowej, Komisja Europejska wydata dokument pt. ,,W kierunku
swiatowej klasy klastrow w Unii Europejskiej: Wdrazanie szeroko zakrojonej
strategii innowacyjnej’?. Dokument ten stwierdza, ze przy stosunkowo duzej
liczbie klastrow w Europie, znaczna ich czg$¢ nie dysponuje odpowiednia masa
krytyczna i zdolnoscig do innowacji, aby ,,w trwaty sposdb stawic czota global-
nej konkurencji i osiagna¢ klase Swiatowg”. Ten negatywny stan zdaniem Komi-
sji ma swoje Zrédto w utrzymujacej si¢ fragmentacji rynku, stabych zwiazkach
na linii przemyst — instytucje naukowo-badawcze oraz niewystarczajacej wspot-
pracy w ramach UE.

Komisja Europejska okreslita nowe wyzwania i kierunki dziatania na drodze
do doskonatosci na wszystkich poziomach polityki klastrowej w celu jak najlep-
szego wykorzystania potencjatu oferowanego przez klastry. Nowe wyzwania
klasteringu w UE, okreslono jako zasady, ktére powinny by¢ przedmiotem po-
lityki i praktyki gospodarczej klasteringu':

® dazenie do doskonatosci klastrow powinno by¢ uznawane za wysoce
priorytetowe,

12 E. Dziedzic, op. cit., s. 22.
13 Por. E. Dziedzic, ibidem, s.33.
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tylko silne klastry zapewniaja korzystne potaczenie dynamiki przedsie-
biorcéw z tworzeniem mocnych powiazan z instytucjami naukowymi
najwyzszego szczebla oraz zwigkszonych synergii wsrod uczestnikow
procesu zajmujacych si¢ innowacjami,

niefunkcjonujacych klastrow nie nalezy sztucznie utrzymywac przy zy-
ciu. Takie klastry nie powinny sta¢ sie kanatem dla dotacji, bo zagraza
to konkurencji lub nawet pojawianiu si¢ nowych, bardziej konkurencyj-
nych klastrow,

nowe inicjatywy klastrowe powinny by¢ ostroznie opracowywane
i wspierane z bardzo jasnych powodéw, opierajacych si¢ na precyzyjnie
okreslonych interesach biznesowych, mocnych stronach regionéw, kon-
kretnych kompetencjach, centrach wiedzy na najwyzszym mig¢dzynaro-
dowym poziomie oraz na perspektywach rynkowych. Jesli takie warun-
ki nie sa spelnione, mato prawdopodobne jest, aby inicjatywa klastrowa
odniosta sukces,

wyzwaniem jest wigc unikniecie utrzymywania inicjatyw klastrowych
majacych niewielkie szanse na dtugookresowy sukces,

decydenci na wszystkich szczeblach powinni skoncentrowac sie na za-
pewnianiu najlepszych warunkéw ramowych wspomagajacych innowa-
cje, doskonatos$¢ i wspotprace w catej UE. Wspolne wspieranie takich
dziatan umozliwi osiagnigcie wiekszych synergii i komplementarnosci
pomiedzy ré6znymi dziedzinami polityki, programami i inicjatywami.

Podstawowg rola Komisji w ramach wspierania doskonatosci klastrow jest
- zgodnie z opublikowanym dokumentem - uzupehianie regionalnej i krajowe;j
polityki klastrowej poprzez dalsze likwidowanie barier dla handlu i mobilnosci
w UE. Dobrze funkcjonujacy rynek wewnetrzny oferuje bowiem najlepsze wa-
runki dla bardziej transnarodowej wspotpracy i mobilnosci inwestycji, naukow-
cow i wysoce wykwalifikowanych oséb, niezbednych do rozwoju silniejszych
klastrow w UE.

Nowe dzialania UE na drodze do doskonalosci klastrow i osiagnigcia
przez nie ,.klasy $wiatowej” zdefiniowano nastepujaco'*:

udoskonalanie polityki klastrowej, w tym m.in.: integrowanie polityki
klastrowej z krajowymi programami reform w ramach partnerstwa na
rzecz wzrostu i zatrudnienia, sktadania corocznych sprawozdan z osia-
gnie¢ klastrow w krajach cztonkowskich, dzielenie si¢ wiedzg i dobrymi
praktykami w catej UE, dostep do neutralnych i poréwnywalnych infor-
macji na temat polityki klastrowej i potencjatu odpowiednich klastrow
w UE, tworzenie map.

14 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, op. cit., s. 337.
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budowanie transnarodowej wspolpracy w zakresie klastrow, w tym
m. in.: przyciaganie zdolnych pracownikéw i aktywoéw do duzych sku-
pisk przedsiebiorstw i in-stytucji (na wzor amerykanski) poprzez two-
rzenie silniejszych zwiazkéw z innymi klastrami (w tym z klastrami
innych krajow), dysponujacymi uzupehiajacymi sie umiejetnosciami,
stymulowanie praktycznej wspolpracy z rzadami regionalnymi i regio-
nalnymi klastrami, promowanie transgranicznej wspotpracy (przy jed-
noczesnej konkurencji) w zakresie wymiany wiedzy, informacji rynko-
wych oraz wykwalifiko-wanych pracownikéw, dzielenie si¢ dostgpem
do infrastruktury badawczo-rozwojowej, raz opracowywanie nowych
i lepszych ustug dla przedsigbiorstw funkcjonujacych.

promowanie doskonalosci organizacji klastrow, w tym m. in. poprzez:
zarzadzanie klastrami przez wyspecjalizowane instytucje i organizacje,
promowanie nowego zawodu - profesjonalnego menedzera klastrow,
uruchomienie europejskiej inicjatywy pilotazowej w zakresie profesjo-
nalnych szkolen, zainicjowanie utworzenia nienastawionego na zysk
Europejskiego Stowarzyszenia Menedzerow Klastrow, opracowanie
Europejskiego Znaku Jakosci dla doskonatych organizacji klastrow.

usprawnianie integracji innowacyjnych MSP z klastrami, w tym m.
in. poprzez: opracowanie zasad integracji MSP z klastrami, promowa-
nie praw wiasnosci intelektualnej i transferu technologii, dostarczanie
informacji o ustugach §wiadczonych przez inne klastry, poszukiwanie
lokalizacji pod inwestycje, nawiazywanie wspotpracy z partnerami stra-
tegicznymi (w tym z zagranicy) oraz wspieranie dziatan majacych na
celu umiedzynarodowienie prowadzonej dziatalnosci.

Dla osiagniecia programowego celu, Komisja Europejska zamierza podjaé
irealizowaé dziatania'>:

wspieranie panstw cztonkowskich i regionéw w wysitkach na rzecz po-

prawy ich polityki klastrowej, w szczegoélnosci poprzez dostarczanie obiektyw-
nej informacji na temat klastréw i polityki klastrowej,

gwarancja lepszej spdjnosci i komplementarnosci pomigdzy ré6znymi

instrumentami Wspdlnoty z mysla o wspieraniu klastréw, w petnej zgodzie z za-
sada pomocniczosci,

doradztwo w zakresie mozliwych kierunkow strategicznych tworzenia
irozwoju swiatowej klasy klastréw w Europie,

wspieranie rozwoju wspolnej europejskiej przestrzeni badawczo-inno-
wacyjnej poprzez ulatwianie praktycznej transnarodowej wspotpracy
pomiedzy klastrami,

5 Zob. J.Altkorn, op. cit, s. 100 - 102, V.T.C. Middleton, op. cit., s.93, A.S. Kornak, A. Ra-
pacz, Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie, Wyd. Akademii

Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 131 — 141.
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® utworzenie europejskiej inicjatywy pilotazowej na rzecz doskonatosci
organizacji klastrow,

® promowanie wspierania innowacyjnego MSP przez klastry,
*  ulatwienie uczestnictwa MSP w innowacyjnych klastrach,

* zwigkszenie wysitkow dla osiagnigcia wigkszego poziomu synergii
i komplementarnos$ci pomigdzy réznymi dziedzinami polityki, progra-
mami i inicjatywami w obszarze polityki klastrowe;.
Najkrocej rzecz ujmujac nowa polityka klastrowa UE to droga ,,0d ilosci do
jakosci” klastrow, w tym do §wiatowej klasy klastrow w Europie.

6. KLASTRY I INICJATYWY KLASTROWE W POLSCE WSCHODNIEJ NA
TLE KRAJU

Klastry to sieci gospodarcze skupiajace przedsigbiorstwa, osrodki naukowe
i badawczo rozwojowe, instytucje rzadowe i samorzadowe, jednostki otoczenia
biznesu oraz inne podmioty, ktdre na drodze wspotpracy, przeptywu i wymiany
informacji oraz transferu technologii sg zdolne do szybkiego reagowania na po-
trzeby rynku, kreowania nowych produktéw i wdrazania innowacyjnych rozwia-
zan. Przedsigbiorstwa dziatania konkurencyjne przenosza do srodka klastra, kon-
centrujac swoje sity, zasoby i §rodki w tancuchu wartosci produktéw, daza do
stworzenia wspoélnej marki produktéw i klastra a czasem catego regionu, wpty-
wajac w sposob istotny na wzrost konkurencyjnosci regionéw. Realizowanie
centralnego programu rozwoju klastrow oraz prowadzenie regionalnej polityki
gospodarczej obejmujacej takze procesy tworzenia i wspierania klastrow, wy-
maga gromadzenia informacji i tworzenia baz danych o klastrach istniejacych,
nowopowstajacych, a takze inicjatywach klastrowych rdznie rozumianych.

Dla tych potrzeb, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zamowita
w 2008 roku przeprowadzenie inwentaryzacji klastrow istniejacych i dziataja-
cych na terenie kraju. Uzyskane wyniki zaprezentowano w formie mapy kla-
strow (mapa 1), z podzialem na wojewddztwa, a takze w rozbiciu na klastry
i inicjatywy klastrowe. W celu ujednolicenia rozumienia obu poje¢ w procesie
identyfikacji i inwentaryzacji klastrow i inicjatyw klastrowych, PARP przyjeta
nastepujace definicje!s:

Klaster - geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizo-
wanych dostaw-cow, jednostek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w po-
krewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jedno-
stek normalizacyjnych, stowarzyszen handlowych oraz instytucji finansowych)
w poszczego6lnych dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale rowniez wspot-
pracujacych. Klastry osiagajace mase krytyczng (niezbedng liczbe firm i innych
instytucji tworzacych efekt aglomeracji) i odnoszace niezwykte sukcesy konku-

16V T.C. Middleton, ibidem, s. 89.
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rencyjne w okre$lonych dziedzinach dziatalnosci, sq uderzajaca cecha niemal
kazdej gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej,
gldwnie w krajach gospodarczo rozwinietych.

Inicjatywa klastrowa — jest $wiadomym, zorganizowanym przedsiewzieciem,
majacym na celu usystematyzowane wplywanie na potencjat rozwoju danego
klastra. W inicjatywie zaangazowani s kluczowi gracze danego klastra — przed-
stawiciele sektorow gospodarczego, naukowego, publicznego. Inicjatywy kla-
strowe sa finansowane przez ich uczestnikdéw, a takze ze §rodkdéw publicznych
w ramach programéw wsparcia rozwoju klastrow. Wigkszos¢ tego typu inicja-
tyw powstaje w formie projektu i jest przeksztatcana w bardziej formalne struk-
tury w ciggu 12 do 36 miesiecy.

Mapa pt. ,,Klastry i inicjatywy klastrowe w Polsce” (rys.2)", zostata opra-
cowana w ramach projektu realizowanego przez PARP, wspotfinansowanego
przez UE w ramach EFS, w oparciu o dane na koniec listopada 2008 roku. Mapa
umozliwia w sposéb interaktywny, uzyskanie dla kazdego wojewodztwa in-
formacji o dziatajacych klastrach i podejmowanych inicjatywach klastrowych
zmierzajacych do ich utworzenia. W tabeli 2 zaprezentowano stan klasteringu
w Polsce, z podziatem na wojewddztwa. W Polsce zidentyfikowano 54 klastry
i 74 inicjatywy klastrowe.

Rys. 2. Klastry i inicjatywy klastrowe w Polsce

klaster

Infcjatywa klastrowa

Zrédto: http://www.pi.gov.pl/Klastry/index.html

7 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B.Wtodarczyk, op. cit., s.100.
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W tabelach 3 - 5, znajdujacych sie na koricu niniejszego artykutu, przedsta-
wiono stan klasteringu w trzech wojewddztwach Polski Wschodniej, tj. w wo-
jewodztwie lubelskim, podkarpackim i $wigtokrzyskim, tj. na obszarze na kto-
rym rozpoczyna swoja dzialalno§¢ Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka
»Uzdrowiska — Perty Polski Wschodniej”.

Tabela 2. Klastry i inicjatywy klastrowe w Polsce wedlug wojewaodztw,
stan na 30.11.2008.

Lp. | Wojewodztwo Liczba Liczba Razem
klastréw | inicjatyw liczba klastréw
klastrowych | i inicjatyw klastrowych
1. dolnoslaskie 2 6 8
2. kujawsko-pomorskie 1 4 5
3. lubelskie 6 15 21
4. lubuskie 0 4 4
5. todzkie 5 6 11
6. matopolskie 5 3
7. mazowieckie 5 2
8. opolskie 2 2 4
9. podkarpackie 4 8 12
10. | podlaskie 4 4 8
11. | pomorskie 3 3 6
12. | $laskie 3 1 4
13. | $wietokrzyskie 6 5 11
14. | warminisko-mazurskie 4 3 7
15. | wielkopolskie 4 3 7
16. | zachodniopomorskie 0 5 5
RAZEM Kklastréw w Polsce | 54 74 128

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony: http://www.pi.gov.pl/
Klastry/index.html

Jak wynika z mapy klastrow i danych zawartych w tabeli 1, wymienione
wojewodztwa charakteryzuja si¢ najwiekszg aktywnoscia w tworzeniu klastrow
i podejmowaniu inicjatyw klastrowych w makroregionie. Pomimo, ze szereg
podmiotéw podejmujacych inicjatywy klastrowe nie podato informacji szcze-
gotowych o zakresie podjetych dziatan, to jednak przedsigbiorczos¢ i aktywnosé
r6znych branz i sSrodowisk lokalnych, regionalnych i ponadregionalnych, powin-
na zaowocowa¢ w niedtugim czasie powstaniem w regionie szeregu silnych, dy-
namicznie rozwijajacych sie klastrow.

74



8. PODSUMOWANIE - KLASTERING GLOBALNY CZY
REGIONALNY?

Klastry sa waznym motorem gospodarki europejskiej, jej innowacyjnosci
i kon-kurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych. Zgodnie z nowa polityka
klasteringu w UE, powinny by¢ one otwarte na wspotprace z wiodacymi firma-
mi, organizacjami gospodarczymi, instytutami badawczymi i innymi klastrami
w Europie i na catym $wiecie. Omawiana polityka powinna wspiera¢, podejmo-
wane na poziomie regionalnym, krajowym i unijnym, wysitki tworzenia bliz-
szych i bardziej wydajnych powigzan pomiedzy tymi podmiotami. Podkresla sig,
ze wspotpraca migdzynarodowa, w dobie szybkiego przeptywu informacji, tech-
nologii i produktéw, jest konieczna dla utrzymywania przewag konkurencyjnych
nie tylko na rynku globalnym, ale takze krajowym i regionalnym. Specjalizacja
i koncentracja kompetencji w obszarach gtéwnych produktéw moze wplywac na
taczenie klastrow w globalne tancuchy wartosci, czyli na powstawanie klastrow
globalnych.

W dokumentach UE zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ prowadzenia prac ba-
dawczych w zakresie mapowania klastrow na szczeblu: regionalnym, krajowym
i europejskim. Badania na tych poziomach powinny by¢ réwniez prowadzone
w obszarze aktywnoS$ci innowacyjnej klastrow, efektywnosci gospodarczej ich
funkcjonowania, oddziatywania na inne podmioty gospodarcze (w tym MSP),
benchmarkingu. Podstawe do podejmowania decyzji i formutowania polityki
klastrowej na szczeblu regionalnym i ponadregionalnym powinny stanowi¢ wia-
rygodne dane o stanie klasteringu w regionie i kraju oraz w UE.

Analizujac metodologi¢ identyfikacji i inwentaryzacji klastrow (oraz two-
rzenia map klastrow) w UE i w Polsce oraz zakres uzyskanych danych mozna
stwierdzi¢, ze wystepujg duze trudnosci w zbudowaniu kompletnych i wiary-
godnych map klastréw na ww. poziomach. Informacje o klastrach i inicjatywach
klastrowych sa czesto niekompletne, brak jest podstawowych informacji eko-
nomicznych z obszaru ich funkcjonowania. W tej sytuacji wystepuja trudnosci
w prawidtowym ksztattowaniu klastrowej polityki regionalnej i krajowej oraz
polityki klasteringu w UE.

Na podstawie dokumentéw opublikowanych przez Komisje Europejskg
mozna stwierdzi¢, ze wsparcie UE bedzie kierowane na rozw6j klastrow regio-
nalnych i ponadregionalnych, ale szczegdlny program wsparcia obejmie powsta-
wanie i rozwdj Swiatowej klasy klastrow (o charakterze globalnym — na wzér
zaprezentowanych w pkt. 3 zjawisk synergii klastrowej). Juz dzisiaj w UE, za
klastry uwaza si¢ duze koncentracje przemystow i rynkdw, na wzor okregéw
i dystryktéw przemystowych.

W pkt.7 przedstawiono podstawowe informacje o stanie klasteringu w trzech
wojewddztwach Polski Wschodniej (lubelskim, podkarpackim i §wigtokrzy-
skim). Na podstawie przedstawionych danych oraz w oparciu o aktualny stan
i perspektywy rozwoju branz mozna prognozowac, ze szans¢ wsparcia rozwoju
Swiatowej klasy klastrow z funduszy europejskich ma w wymienionych woje-
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wodztwach branza: lotnicza, odlewnicza i spawalnicza, informatyczna oraz tu-
rystyczna i rolnicza. Nalezatoby naszym zdaniem kontynuowaé proces koncen-
tracji zasobow w tych branzach, jesli nie w kierunku rozszerzania istniejacych
klastréw, to poprzez tworzenie porozumien i nawiazywanie wspotpracy pomie-
dzy klastrami tej samej branzy.

W Polsce centralnie prowadzona jest polityka wspierania klastrow - gtéwnie
ponadregionalnych. Wsparcie klastrow o charakterze lokalnym i regionalnym
maja w swoich programach lokalne i regionalne organizacje samorzadowe, przy
wsparciu centralnych §rodkéw budzetowych oraz funduszy unijnych. Szansa
rozwoju Polski Wschodniej jest naszym zdaniem szybki rozwdj klastréw regio-
nalnych i ponadregionalnych, nie mozemy jednak zapomina¢ o rozwoju w ma-
kroregionie klastréw migdzynarodowych o charakterze globalnym.

Klastering globalny czy regionalny? Na tak postawione pytanie odpowiedz
moze by¢ nastgpujaca:

* UE zamierza w najblizszej przysztosci realizowac polityke wsparcia za-
réwno klastrow globalnych, jak tez regionalnych i ponadregionalnych,

®* W Polsce wydaje si¢ by¢ konieczne dalsze wspieranie klastrow regio-
nalnych i ponadregionalnych, natomiast w dalszej kolejnosci klastréw o
charakterze globalnym.

Przestanki do tak sformutowanej tezy, wynikajq z faktu tworzenia w naszym
kraju klastrow w warunkach transformacji gospodarczej. W niektérych branzach,
w pierwszej kolejnosci powinnismy bowiem odbudowa¢ lokalne i regionalne ze-
rwane ,,ogniwa” taicucha wartosci, nawiazac¢ wspdtprace z osrodkami naukowy-
mi, wdrozy¢ programy innowacyjne, uruchomi¢ przepltyw i wymiang informacji
oraz technologii. Nalezy réwniez dotozy¢ staran, by zdazy¢ z rozwojem klastrow
regionalnych, przed zmiang unijnej polityki. Zadanie jest trudne, ale mozliwe do
wykonania. Wyrazamy nadziej¢, ze klastry w makroregionie beda si¢ dynamicz-
nie rozwija¢, a efekty spoteczno-gospodarcze klasteringu w Polsce Wschodniej
beda adekwatne do - obecnie najbardziej dynamicznego w kraju - przebiegu pro-
cesu tworzenia i rozwoju regionalnych klastrow.
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STRONY INTERNETOWE
http:/lwww.pi.gov.pliKlastrylindex.html

http:/lwww.telecomcity.org/

KLASTERING W POLSCE WSCHODNIEJ W KONTEKSCIE
KRAJOWYM I EUROPEJSKIM

Streszczenie

Klastry s waznym motorem gospodarki europejskiej, jej innowacyjnosci
i konkurencyjnosci na rynkach migdzynarodowych. Nowa polityka UE w zakre-
sie klasteringu obejmuje powstawanie i rozwdj §wiatowej klasy klastrow. Spe-
cjalizacja i koncentracja kompetencji w obszarach gléwnych produktéw moze
wplywac na taczenie klastrow w globalne taricuchy wartosci, w tym na powsta-
wanie klastrow globalnych. Wzér dla tych dziatan maja stanowi¢ klastry o cha-
rakterze zjawisk synergii klastrowej (np. Dolina Krzemowa w USA, Telekom
City w Szwecji).

W trzech wojewddztwach Polski Wschodniej: lubelskim, podkarpackim
i $wietokrzyskim, obserwuje si¢ najbardziej dynamiczny w kraju przebieg pro-
cesu tworzenia i rozwoju regionalnych klastrow. Podejscie regionalne w tworze-
niu klastréw jest w UE coraz bardziej uznawane za cenne narzedzie sprzyjajace
rozwojowi gospodarczemu. W Polsce powinnismy, uwzgledniajac naszg trady-
cja historyczna i kulture przemystowa, tworzy¢ wiasng droge rozwoju klastrow,
za$ klastering powinien stanowi¢ wazny element polityki regionalne;.

Stowa kluczowe: klastering, klastering globalny, klastering regionalny, klastry,
synergia klastrowa
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CLUSTERING IN EASTERN POLAND IN A NATIONAL AND
EUROPEAN CONTEXT

Summary

Clusters are an important engine of the European economy, its level of in-
novation and competitiveness on international markets. New EU policies on
clustering cover the appearance and development of world class clusters. Spe-
cialization and concentration of competencies in key products may influence the
linking of clusters to the global value chain; global clusters may arise. A model
for these activities could be the clusters showing a high degree of cluster synergy
such as in Silicon Valley in the USA or Telekom City in Sweden.

In three provinces of Eastern Poland: Lubelskie, Podkarpackie and Swigto-
krzyskie, the most dynamic growth has been observed in the country in the pro-
cess of the creation and development of regional clusters. A regional approach
in the creation of clusters is in the EU increasingly seen as an important tool fa-
cilitating economic growth. In Poland, with regard to our historical tradition and
industrial culture, we should create our own path for the development of clusters
and clustering should represent a key element of regional policy

Key words: clustering, global clustering, regional clustering, clusters, cluster
synergy
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Jan Hermaniuk,
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania

INNOWACYJNY KLASTER ZDROWIE
I TURYSTYKA ,,UZDROWISKA-PERLY
POLSKI WSCHODNIEJ” - CELE, DZIALANIA,
REZULTATY

1. WPROWADZENIE - KLASTERING JAKO CZYNNIK
ROZWOJU POLSKI WSCHODNIE]

Polska Wschodnia to obszar o bogatych walorach przyrodniczych i kulturo-
wych, a jednoczes$nie ubogi, biorac pod uwage poziom rozwoju ekonomicznego.
Aby przetamac syndrom zacofania i biedy tego obszaru zostata przyjeta Strategia
Rozwoju Polski Wschodniej oraz Program Operacyjny Rozw6j Polski Wschod-
niej (PO RPW). W omawianej strategii przyjeto, m. in. ze:

1) rozwdj powinien bazowac przede wszystkim na endogenicznych zasobach
regionu w zgodzie z obowiazujacymi standardami i normami, w tym
ochrony §rodowiska,

2) jako$¢ kapitatu ludzkiego ma decydujacy wplyw na sukces strategii,

3) niezbedne jest partnerstwo dla rozwoju ze strony najwazniejszych aktoréw
regionalnych i krajowych'.

Jak wskazuje Strategia ,,do§wiadczenia panstw rozwinigtych wskazuja, iz
trwaly rozwoj jest osiagany w wyniku koncentrowania dziatan na tych elemen-
tach gospodarek regionalnych, ktére juz obecnie wykazuja specjalizacje i ktdre
uzyskaty silng pozycje konkurencyjna w skali krajowej i migdzynarodowej. Do-
tyczy to przede wszystkim stymulowania rozwoju juz istniejacych klastréw pro-
dukcyjnych (gron wytworczosci) oraz tworzenia klimatu dla dojrzewania takich
struktur produkcyjno-ustugowych?.

Projekt Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Pol-
ski Wschodniej” stuzy rozwojowi makroregionu poprzez wykorzystanie poten-
cjatéw miejscowosci i gmin uzdrowiskowych dzieki konkurencyjnej wspotpra-
cy (kooperencji) w ramach dziatalnosci klastrowej. Konkurencyjna wspotpraca

1

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, MRR, War-
szawa 2008, s. 46.
2 Strategia, op. cit., s. 53.
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podmiotéw w ramach klastra, dzieki efektowi synergicznemu, utatwia im dostep
do zasobow (materiatéw, ustug, technologii i informacji), pozwala na wzajemne
uzupelnianie si¢ w realizacji okreslonych funkcji, pomaga w uczeniu sig, a takze
przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci, innowacyjnosci i renomy podmio-
tow klastrowych?®. Niniejszy projekt stanowi jedna z pierwszych ponadregional-
nych inicjatyw klastrowych w Polsce Wschodnie;j.

2. TURYSTYKA, W TYM UZDROWISKOWA, JAKO
CZYNNIK ROZWOJU POLSKI WSCHODNIE]

Polska Wschodnia oferuje bogaty wachlarz mozliwosci rozwoju turystyki,
dzigki walorom §rodowiska przyrodniczego i kulturowego. Podczas gdy odsetek
powierzchni zajmowanej przez obszary o szczeg6lnych walorach przyrodniczych
wynosi w catej Polsce 32,1%, to na Warmii i Maurach oraz na Podkarpaciu wy-
nosi on ok. 45%, natomiast w wojewddztwie $wigtokrzyskim prawie 63%*. Jak
wskazuje ,,Strategia..: ,,istotne walory turystyczne nie ida w parze z rozwojem
obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania. Wskazniki méwiace o na-
syceniu tymi obiektami stawiaja Polske Wschodnig ponizej $redniej krajowej,
cho¢ bardzo istotne s3 roznice miedzy wojewodztwami (najlepsze wojewodztwo
- warminsko-mazurskie osiaga nasycenie czterokrotnie wyzsze, niz wojewodz-
two Swietokrzyskie)”. Walory turystyczne Polski Wschodniej sa rowniez mato
znane za granica.

Analiza zainteresowania turystow zagranicznych poszczegdlnymi woje-
wodztwami pokazuje na wyrazna przewage wojewodztw matopolskiego i za-
chodniopomorskiego. Najwyzej notowane wojewddztwo Polski Wschodniej
— warminsko-mazurskie zajmuje szoste miejsce w rankingu i przekracza $rednia
krajowa wskaznika. Pozostate wojewodztwa sg pod tym wzgledem zdecydowa-
nie ponizej $redniej krajowej, zas$ podkarpackie i §wigtokrzyskie zajmuja ostatnie
miejsca w kraju’.

Powyzsze informacje wskazuja na konieczno$¢ rozbudowy bazy turystycz-
nej, w zgodzie z wymaganiami ochrony Srodowiska przyrodniczego i aktywnej
promocji Polski Wschodniej, w szczegdlnosci za granica.

Autorzy Strategii... podkreslaja, ze cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej
stwarza nowe szanse wykorzystania waloréw tych obszaréw, takich jak: goscin-
nosci, zyczliwosci, bezpieczenstwa, wielokulturowosci, jakosci srodowiska itd.
Dlatego powinien zosta¢ zbudowany i rozwiniety marketing regionalny stuzacy
sprzedaniu potencjalnym inwestorom i turystom oraz opinii publicznej pozytyw-
nego obrazu tego obszaru. Powinien on dotyczy¢ catej Polski Wschodniej oraz
poszczegdlnych wojewddztw.

3 B.Plawgo (red.), Raport. Rozwdj struktur klastrowych Polsce Wschodniej, MRR, Warszawa
2007, s. 300 —309.

4 Strategia, op. cit., s. 38.

5 Strategia, op. cit., s. 38.
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Nalezy takze promowac te walory takze na rynku krajowym, wskazujac na uni-
kalne zasoby Polski Wschodniej®.

Analizowany dokument zawiera stuszne stwierdzenie, ze ,,w nadchodzacych
latach istotne znaczenie ma udostgpnienie waloréw Polski Wschodniej poprzez
rozw6j niezbednej infrastruktury, zwlaszcza transportowej oraz spakietyzowanie
niektérych ustug turystycznych”. Uksztattowanie i wypromowanie innowacyj-
nych, pakietowych, kompleksowych produktow turystycznych stanowi jeden
z celow niniejszego projektu. Ozywieniu spoteczno-gospodarczemu Polski
Wschodniej poprzez rozwdj turystyki sprzyja fakt, ze ,,w Europie systematycz-
nie ro$nie popyt na turystyke ,,kresowa”, wypoczynek realizowany na obszarach
o niskiej gestosci zaludnienia i funkcji gospodarczych oraz na aktywny wypo-
czynek na tradycyjnych obszarach wiejskich (agroturystyka)’.

Waznym kierunkiem rozwoju turystyki w Polsce Wschodniej jest rozwdj
lecznictwa uzdrowiskowego oraz turystyki uzdrowiskowej. Omawiana Strate-
gia... podkresla, ze ,,rozwdj lecznictwa uzdrowiskowego oraz turystyki uzdro-
wiskowej bedzie stanowit odpowiedzZ na proces starzenia si¢ spoteczenstwa, oraz
bedzie stanowi¢ whasciwa forme wykorzystania naturalnego potencjatu Polski
Wschodniej. R6znorodno$¢ form ochrony przyrody wraz z zachowanym unika-
towym w Polsce i w Europie tradycyjnym kulturowym krajobrazem wiejskim
stwarza rowniez warunki do promowania i rozwijania turystyki wyspecjalizo-
wanej (turystyki przyrodniczej, ekoturystyki, turystyki kulturowej, turystyki
wedrownej)®. Do podobnych konkluzji dochodza réwniez autorzy, przygoto-
wanego dla Polskiej Organizacji Turystycznej ,,Studium uwarun-kowan atrak-
cyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (cz. analityczna)”, wyr6zniajac 8 grup
produktow turystycznych, zastugujacych na intensywna i kompleksowa promo-
cje, w tym produkty turystyki uzdrowiskowej’.

Strategia Rozwoju Polski Wschodniej wskazuje na konieczno$¢ zaciesnia-
nia wspotpracy wewnatrz Polski Wschodniej oraz stymulowania podejmowania
wspolnych przedsiewzie¢, w tym w ramach wspolpracy miedzywojewddzkiej
wszedzie tam, gdzie mozna si¢ spodziewac znaczacej warto$ci dodanej'®. Niniej-
szy projekt stanowi realizacj¢ zawartego w Strategii Rozwoju Polski Wschodnie;j
postulatu, gloszacego konieczno$¢ pilnego opracowania zestawu takich przed-
siewzig¢ na poziomie kazdego z wojewddztw w porozumieniu z regionami s3-
siedzkimi. Stuzy ,,zbudowaniu statej platformy kooperacji pomiedzy regionami
Polski Wschodniej!!.

6 Strategia..., op. cit., s. 66.

Strategia..., op. cit., s. 64

8 Strategia..., op. cit., s. 65

¢ Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (cz. analityczna),
POT, Warszawa, brak daty publikacji, s. 299 - 300.

10 Strategia..., op. cit., s. 66.

' PO RPW. Szczegdtowy opis osi priorytetowych, MRR, Warszawa 2008, s. 31.
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3. UZDROWISKA POLSKI WSCHODNIEJ JAKO ZRODLO
0OZYWIENIA GOSPODARCZEGO

Uzdrowiska w Polsce wystepuja na obszarach 11 z 16 wojewodztw, w kil-
kudziesigciu gminach, w tym we wszystkich wojewddztwach Polski Wschod-
niej. Struktura przestrzenna lokalizacji uzdrowisk w naszym kraju jest bardzo
urozmaicona. Znajdujg si¢ one w réznych strefach krajobrazowych, w pasmach:
nadmorskim (okoto 20%), nizinnym (ok. 20%), podgérskim i gérskim (ok.60%).
Uzdrowiska polskie, takze zlokalizowane na obszarze Polski Wschodniej, sa za-
zwyczaj polozone w najpiekniejszych rejonach naszego kraju, maja doskonate
warunki klimatyczne i bogate ztoza naturalnych tworzyw leczniczych. Wiele
z nich dysponuje liczaca si¢ baza lecznicza, hotelarska, gastronomiczna, sporto-
wo-rekreacyjna i kulturalno-rozrywkowa oraz profesjonalng kadra.

W Polsce znajduja sie obecnie 44 miejscowosci o statusie uzdrowiskowym'?,
w tym w Polsce Wschodniej istnieje takich miejscowosci 11, a mianowicie:

®  woj. podkarpackie — Iwonicz Zdr6j, Rymanoéw Zdr6j, Horyniec Zdroj,
Polanczyk Zdroj,

*  woj. $wietokrzyskie — Busko Zdréj, Solec Zdrdj,
° woj. lubelskie — Nateczéw, Krasnobrod,
®*  woj. podlaskie — Augustéw, Suprasl,

®*  woj. warminsko-mazurskie — Gotdap.

Kilka miejscowosci w Polsce Wschodniej planuje ubieganie si¢ o status
uzdrowiska, m.in.: Latoszyn, Czarna, Komancza i Lipa w woj. podkarpackim
oraz Mielnik w woj. podlaskim. Jest jeszcze dodatkowo kilkadziesiat miejsc na
terenie Polski z odkrytymi, w wyniku wieloletnich geologicznych badar, Zrodta-
mi wod termalnych, stanowiacych potencjalne miejsca uzdrowisk termalnych.

Na koniec 2008 r. w Polsce funkcjonowato 66 szpitali i 154 sanatoria uzdro-
wiskowe oraz 23 przychodnie uzdrowiskowe. Ponadto dziatalo 15 samodziel-
nych zaktadéw przyrodoleczniczych obstugujacych kompleksy uzdrowiskowe
i 73 zaklady przyrodolecznicze, stanowiace jednostki wewnetrzne szpitala, sa-
natorium lub przychodni uzdrowiskowej. W Polsce Wschodniej w tym okresie
swoje ustugi oferowato 8 szpitali uzdrowiskowych, 36 sanatoriéw i 2 przychod-
nie'. Potencjat uzdrowisk makroregionu przedstawia tabela 1.

2 1. Ponikowska, D. Ferson, Nowoczesna medycyna uzdrowiskowa, Medi Press, Warszawa
2009, s. 265.

13" Podstawowe dane z zakresu ochrony zdrowia w 2008 roku, GUS, Warszawa 2009, tab. 37,
s. 160.
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Tabela 1. Potencjat uzdrowisk Polski Wschodniej na tle kraju, stan na
31.12.2008

Wyszczegolienie [Srednia | Kuracjusze | Kuracjusze | Osobod- | Kuracju-

liczba tozek | stacjonarni | cudzoziemcy' | ni sze ambu-
latoryjni

Podkarpackie 3435 55281 240 1096951 | 2527

Swietokrzyskie 1987 36219 567 653264 | 13052

Lubelskie 1298 24333 529 371858 | 1791

Podlaskie 195 4516 12 61051 27

Warminsko 480 6890 - 161280 |-

-mazurskie

Polska Wschodnia | 7395 127239 1348 2344404 | 17397

Polska ogétem 34448 582858 52324 9779508 | 66157

Polska Wschodnia | 21,5% 21,8% 2,6% 24,0% 26,3%

na tle kraju, w %

Podkarpackie 15,7% 15,7% 1,5% 17,9% 23,5%

i Swigtokrzyskie

na tle kraju, w %

! Kuracjusze cudzoziemcy stanowia odpowiednig cze$¢ kuracjuszy stacjonarnych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ,, Podstawowe dane z zakresu ochrony
zdrowia w 2008 roku”, GUS, Warszawa 2009, tab. 38, s. 160.

Jak wynika z tabeli 1, w uzdrowiskach Polski Wschodniej znajduje si¢ 21,5%
$redniej liczby t6zek uzdrowiskowych w kraju, z ktérych w 2008 roku skorzy-
stato ponad 127 tys. kuracjuszy stacjonarnych (21,8% kuracjuszy stacjonarnych
w kraju) i ponad 17 tys. kuracjuszy ambulatoryjnych (26,3% kuracjuszy ambu-
latoryjnych w kraju). W omawianym okresie udzielono ponad 2,3 mln osobod-
ni $wiadczen, co stanowito 24% $wiadczen w skali catego kraju. Ze §wiadczen
tych skorzystato ponad 1300 cudzoziemcéw, co stanowito jedynie 2,6% wskaz-
nika krajowego. Swiadczy to o stabej znajomosci oferty uzdrowiskowej Polski
Wschodniej wéréd klientéw zagranicznych i wskazuje na potrzebe podejmowa-
nia aktywnych dziatan promocyjnych.

W 2008 roku do zaktadéw uzdrowiskowych przyjechato 582,9 tys. kuracju-
szy stacjonarnych, w tym 52,3 tys. cudzoziemcOw oraz 66,2 tys. kuracjuszy am-
bulatoryjnych'®. Nalezy zauwazy¢, ze klienci wspotczesnych uzdrowisk, coraz
czesciej przyjezdzaja do nich nie tylko w celach leczniczych, lecz takze w celach
profilaktyki zdrowotnej, wypoczynku, poznania atrakcji kulturowych oferowa-
nych na danym obszarze. Zatem funkcje profilaktyczna, wypoczynkowa i kul-
turowa powinny stac si¢, obok leczenia uzdrowiskowego, waznymi elementami
strategii rozwoju miejscowosci i gmin uzdrowiskowych, a takze wiekszych ob-
szardw na ktérych funkcjonuja uzdrowiska.

4 Por. dane w tabeli 1.
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Dzisiejsze uzdrowiska oferujg poza leczeniem uzdrowiskowym najbardziej
wyrafinowane formy odnowy biologicznej i spedzania wolnego czasu. Klimat
morski niemalze z kazdego zakatka Swiata jest dzi$ dostgpny w komorze relak-
sujacej w uzdrowisku potozonym w goérach. Rekreacja wodna, komory lecznicze
krio-, jaskinie solne, talassoterapia bez morza, dawki Swiatta stonecznego w ciagu
kilku minut przebywania w komorach relaksujacych zastepujace zapotrzebowa-
nie dzienne, czy inne nowinki odnowy biologicznej cztowieka, sa dzi$ dostepne
w wiekszosci uzdrowisk europejskich. Dopehiaja je centra rozrywki, doskonale
utrzymana infrastruktura turystyczna i okotouzdrowiskowa i odpowiedni status
marketingowy miejscowosci”®. Wymienione atuty uzdrowisk predestynuja je do
tego, aby staty si¢ rdzeniem innowacyjnych, ztozonych, kompleksowych pro-
duktéw turystycznych, zgodnych z zasadami wspotczesnego ,;rynku doznan”
(experience economy)'® . Dzieki wspdtpracy o charakterze ponadregionalnym
bedg mogty zosta¢ opracowane produkty turystyczne o charakterze pasmowym,
obejmujace obszar dziatania uczestnikow przedsigwzigcia klastrowego.

Uzdrowiska polskie posiadaja;
® utrwalony przez lata wizerunek obszaru ekologicznie czystego,
®  wysoki poziom leczenia uzdrowiskowego,

® nowoczesng baze lecznictwa uzdrowiskowego, uzupehiana ustugami
zwiazanymi z odnowa biologiczna,

* unikatowe na skalg europejska, naturalne surowce lecznicze i klimat,

®  zréznicowany pod wzgledem standardu i ceny poziom ustug hotelar-
skich,

® Swietnie wyszkolona kadre medyczna,

® infrastruktur¢ turystyczna, uzdrowiskowa, rekreacyjng i sportowa o
wyzszym standardzie niz w zwyktych miejscowosciach turystycznych,

®  konkurencyjne w stosunku do uzdrowisk europejskich ceny ustug!’.

Staba strona polskich uzdrowisk jest:
®  dostepno$¢ komunikacyjna,

®* niewykreowany za granica wizerunek marki ,,Uzdrowiska Polskie”
i specyfiki leczenia uzdrowiskowego,

®  staba infrastruktura okotouzdrowiskowa i okototurystyczna,

®  zbytuboga oferta towarzyszaca,

5 J. Golba, Czy polskie uzdrowiska sprostaja konkurencji europejskiej?, XIV Kongres Uzdro-
wisk Polskich, Kotobrzeg 2005, s. 10.

16 M. Kostera, Zarzadzanie na rynku doznan, [w:] M. Kostera (red.), Nowe kierunki w zarza-
dzaniu, WAIiP, Warszawa 2008, s. 393 - 409.

7" J. Golba, op. cit., s. 11.
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®  ogolnie dos¢ niski standard obiektow hotelowych,

®  obnizony poziom estetyczny i zewnetrzny wizerunek tadu przestrzenne-

go uzdrowiska'®,

Jezeli zatem chcemy konkurowaé z uzdrowiskami europejskimi w diuz-
szym okresie musimy poszerzy¢ oferte polskich uzdrowisk i zainwestowac w in-
frastrukture okotouzdrowiskowa i okoto-turystyczna. Bez niej nasze uzdrowiska
przestana si¢ liczy¢ na wysoce konkurencyjnym europejskim rynku. Spetniajac
najwyzsze wymagania jakosciowe ustug i gwarantujac ich bogactwo ofertowe,
zaréwno w sferze leczenia uzdrowiskowego jak i odnowy biologicznej, profi-
laktyki, rekreacji, kultury nalezy aktywnie dazy¢ do wykreowania marki uzdro-
wisk polskich. Wymienione pozytywne i negatywne cechy sg charakterystyczne
réwniez dla uzdrowisk Polski Wschodniej, co potwierdzaja wyniki analiz doku-
mentow strategicznych przedsiebiorstw i uzdrowisk oraz konsultacji z ich zarza-
dami.

W ostatnich latach w europejskim sektorze uzdrowiskowym wystgpowaty
liczne procesy prywatyzacyjne. Doprowadzily one do sytuacji, w ktorej sektor
uzdrowiskowy z ponadregionalnych centréw leczenia, turystyki i kultury spet-
niajacych wazna ogolnospoteczng funkcje, stat si¢ takim samym sektorem go-
spodarczym jak inne branze. Nowi wtasciciele traktujg uzdrowiska jak przedsig-
biorstwa nastawione na zysk, stad liczne przeksztatcenia funkcjonalne uzdrowisk
w centra rozrywKki, urody, zdrowia i rekreacji: odchodzenie od klasycznych form
leczenia uzdrowiskowego i zamienianie go na welness, fitness, beauty, spa. Do-
minacja klasycznego lecznictwa uzdrowiskowego wyrdznia polskie uzdrowiska
na tle uzdrowisk europejskich i moze stanowi¢ jeden z czynnikéw ich atrakcyj-
nosci.

Obecnie w Europie uzdrowiska sa w 80% wtasno$cia prywatng lub mieszang
publiczno-prywatna. Zaledwie 10% ilosci uzdrowisk stanowia uzdrowiska pan-
stwowe, za$ pozostate 10% sa to uzdrowiska komunalne. W Polsce struktura
wlasnosciowa podmiotow prowadzacych lecznictwo uzdrowiskowe przedstawia
sie odmiennie:

®  479% znajduje si¢ w rekach Skarbu Panistwa (sa to uzdrowiskowe spotki
akcyjne SP),
®*  19% nalezy do zwiazkéw zawodowych,

®  18% nalezy do zaktadow pracy o roznym statusie wlasnosciowym, ale
przewaznie z przewaga udziatow SP,

®* 12% nalezy do dawnych branzowych stuzb zdrowia PKP, MON
i MSWiA,

® 4% uzdrowisk znajduje si¢ w rekach prywatnych (Nateczow i Szczaw-
nica).

8 J. Golba, op. cit., s. 12.
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Koncepcja prywatyzacji uzdrowisk polskich jako gtéwne cele przyjmuje:

® utrzymanie funkcji uzdrowiskowo — leczniczych i ochrone zasobow
przyrodniczych, wystepujacych w uzdrowisku,

®  pozyskanie srodkdw na rozwdj prywatyzowanych podmiotow.

Zatozono, ze procesowi prywatyzacji nie podlegaja zasoby kopalin leczni-
czych oraz, ze proces prywatyzacyjny powinien wywrze¢ korzystny wpltyw na
rozw6j infrastruktury w gminach uzdrowiskowych, co powinno doprowadzi¢ do
ich aktywizacji gospodarczej' .

4. KIERUNKI DZIAYL.ANIA W SEKTORZE
UZDROWISKOWYM

Sektor uzdrowiskowy, wspotdziatajacy z turystyka, dotychczas zaliczany byt
do sfery ustug medyczno-socjalnych, finansowanej przede wszystkim ze $rod-
kéw publicznych (NFZ, ZUS, KRUS). Nie dostrzegano i nie doceniano jego po-
zytywnego wplywu na rozwoj regiondw oraz znaczenia ekonomicznego w skali
kraju®. Obecnie coraz czesciej podkresla si¢ potrzebe szerszego wykorzystania
wartos$ci uzdrowisk dla celow nie tylko leczniczych, lecz takze profilaktycznych,
zdrowotnych, wypoczynkowych i kulturowych, poprzez kreowanie komplek-
sowego produktu turystycznego®'. Aby wykorzysta¢ dotychczasows przewage
konkurencyjng polskich uzdrowisk, powstata dzieki wysokiemu poziomowi
ustug uzdrowiskowych za stosunkowo niska cene¢ nalezy pamigtac, ze:

1. Sprawdzona droga do sukcesu rynkowego prowadzi poprzez realizacj¢ strate-
gii kompleksowej jakosci. Stad tez w przyjeciu strategii przedsiebiorstw uzdro-
wiskowych istotne jest uwzglednienie kategorii wysokiej jakosci ustug oraz
oczekiwan i potrzeb klientow. Zarzadzanie przez jako$¢ (TQM) powinno stano-
wi¢ wazny system zarzadzania w kazdym podmiocie.

2. Potrzebny jest kapitat przede wszystkim na: podwyzszenie standardu obiek-
tow hotelowych, na wprowadzenie nowych form lecznictwa uzdrowiskowego
i wzbogacenie oferty, na budowe infrastruktury towarzyszacej i 1ozwoj prze-
mystu alternatywnego, przyjaznego dla wartosci przyrodniczych uzdrowiska?.
Sa to kompleksy rekreacji wodnej, baseny termalne, obiekty sportowe i rekre-
acyjne, stacje narciarskie, parki zdrojowe itp. a wigc przedsigwzigcia uatrakcyj-

¥ Ocene dotychczasowego przebiegu proceséw prywatyzacyjnych w polskich uzdrowiskach

zawiera dokument: ,,Informacja o wynikach kontroli realizacji strategii prywatyzacji uzdro-
wiskowych spotek Skarbu Panstwa”, NIK, Warszawa 2010.

20 J. Sielicka, Bariery i uwarunkowania rozwoju firm $wiadczacych ustugi pacjentom i tury-

stom w uzdrowiskach, XIII Kongres Uzdrowisk Polskich, Nateczow 2004.

21J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst — organizacja — zarza-
dzanie, PWE, Warszawa 2008.

22 J. Golba, Czy polskie uzdrowiska sprostaja konkurencji europejskiej, XIV Kongres Uzdro-
wisk Polskich, Kotobrzeg 2005, s. 13.
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niajace pobyt turysty i kuracjusza, ale tez tworzace miejsca pracy w uzdrowi-
sku i w otoczeniu miejscowosci uzdrowiskowej. Na pomoc finansowa powinny
moc liczy¢ takze centra kultury, informacji turystycznej, czy systemy rezerwacji
miejsc. W realizacji tych programéw wprawdzie coraz czesciej uczestniczy Unia
Europejska, jednak istniejq istotne ograniczenia w dostepie do funduszy europe;j-
skich ze strony podmiotéw uzdrowiskowych, szczegélnie duzych®.

3. Szereg mozliwosci stymulowania rozwoju uzdrowisk posiada paristwo, takich
jak:

®  dotacje celowe na realizacje infrastruktury uzdrowiskowej i komunalnej
spetniajacej zaostrzone wymogi w zakresie srodowiska naturalnego,

®  prawo do wprowadzania miejscowego podatku turystycznego, lub taksy
kuracyjne;j,

®  zwigkszone udziaty w dochodach podatkowych,

®  preferencyjne kredyty na budowe infrastruktury rekreacyjnej, sportowe;j
i uzdrowiskowej,

®  wprowadzanie ulg w podatku dochodowym dla inwestoréw od prefero-

wanych w uzdrowisku inwestycji itp.*.

Mozliwosci panstwa w zakresie stymulowania rozwoju uzdrowisk sg jednak
ograniczone. W latach 2005 - 2007 dotacje panistwowe na rozw¢j uzdrowisk wy-
niosty ok. 120 mln z}, podczas gdy warto$¢ niezbednych inwestycji w polskich
uzdrowiskach ocenia si¢ na kwote 1,2 mld zt*. Dlatego tez wladze paristwowe
upatruja nadziei na rozwiazanie tego problemu w prywatyzacji polskich uzdro-
wisk.

Prywatyzacja odgérna, nawet przeprowadzona zgodnie z procedurami, niesie
jednak szereg zagrozen zwigzanych z konfliktem migdzy interesem komercyjne-
go inwestora a interesem publicznym. Dlatego tez wydaje si¢ celowym podej-
mowanie dziatan oddolnych na rzecz pozyskiwania odpowiednich inwestorow
w uzdrowiskach. Proces ten bedzie przebiegat tym sprawniej, im bardziej sku-
teczna i pelna bedzie komunikacja i wymiana do$wiadczen migdzy przedsigbior-
cami uzdrowiskowymi. Narzedziem do realizacji tego celu moze by¢ wspdtpra-
ca przedsigbiorcow, samorzadow, uczelni i jednostek wspomagajacych biznes
w ramach Innowacyjnego Klastra Zdrowie i Turystyka, stanowigcego przedmiot
niniejszego projektu.

% J. Golba, op. cit., s. 5.

2 J. Golba, op. cit., 8.6

3 Uzdrowiska to priorytet w rozwoju polskiej turystyki, rozmowa z K. Sobierajska, wicemini-
strem sportu i turystyki, ,,Gospodarka Sla,ska”, 18.06.08.
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5. CELE PROJEKTU I JEGO UCZESTNICY

Turystyka krajowa i zagraniczna turystyka przyjazdowa wptywa na roz-
woj wielu innych dziedzin gospodarki, wyzwala przedsigbiorczos¢ oraz tworzy
nowe miejsca pracy. Regiony Polski Wschodniej maja dzigki turystyce szanse
na ozywienie gospodarcze, zmniejszenie bezrobocia i rozwdj inwestycji. Aby
te szanse wykorzysta¢ niezbedne sg aktywne, profesjonalne dziatania promo-
cyjne markowych produktow turystycznych, wykreowanych dzigki wspotpracy
zainteresowanych podmiotdw: przedsiebiorcéw, uczelni, samorzad6w, instytucji
okoto biznesowych, stowarzyszen i inne. Tego rodzaju kompleksowym, innowa-
cyjnym produktem turystycznym w naszej opinii moga by¢ uzdrowiska Polski
Wschodniej. Wokot tego produktu, z zakresu turystyki leczniczej i zdrowotnej
(uzdrowiska, wellness i spa), moga rozwina¢ si¢ produkty dodatkowe z dziedzi-
ny turystyki specjalistycznej i kulturowej, tworzac zintegrowane produkty tury-
styczne, w tym o charakterze pasmowym. Uzdrowiska bowiem majg charakter
wielofunkcyjny i zlokalizowane sg na obszarach o wysokich walorach przyrod-
niczych i kulturowych?.

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej, leczniczej i zdrowotnej, czyli kompleksu
dziatan wiazacych si¢ z leczeniem, rehabilitacja, regeneracja sit, poprawa kon-
dycji fizycznej, bedzie odbywac sie w oparciu o istniejagce w Polsce Wschodniej
miejscowosci uzdrowiskowe, ktdre razem z calym kompleksem ustug dodatko-
wych, z zakresu turystyki specjalistycznej i kulturowej, traktowane powinny by¢
jako zintegrowany produkt turystyczny. Obszary uzdrowisk powinny podlegac¢
specjalnemu systemowi zarzadzania i planowania przestrzennego, podporzad-
kowanemu ich funkc;ji jako produktu, opartemu na prawnej podstawie operatow
uzdrowiskowych. Uzdrowiska i gminy uzdrowiskowe, ktdre spelnia wymogi
stawiane markowemu produktowi powinny wchodzi¢ w sktad marki ,,Uzdrowi-
ska — Perly Polski Wschodniej” oraz podlega¢ intensywnej promocji. Mozliwe
jest kreowanie lokalnych marek produktowych ,,Peretek Polski Wschodniej”.

Uksztattowanie zintegrowanych pakietéw produktdéw turystycznych i zarza-
dzanie nimi jest jednym z celow niniejszego projektu. Produkty te powinny by¢
ekonomicznie optacalne oraz powinny zapewni¢ tworzenie nowych miejsc pra-
cy.

W obszarze zasobéw ludzkich w sferze uzdrowiskowo-turystycznej gtéwna
role spetnia podnoszenie jakosci ustug oraz umiejetnosci pracownikéw, poprzez
dobrze dostosowane do potrzeb programy ksztalcenia oraz praktyk i stazy za-
wodowych. Stuzy¢ temu mogg takze szkolenia, warsztaty, kursy, studia pody-
plomowe, e-learning i inne formy doskonalenia adresowane do 0sob pracujacych
w branzy uzdrowiskowo-turystycznej, rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodar-
cza oraz dla sektora ustug okototurystycznych.

Szczegdlna role nalezy przypisa¢ opracowaniu informatycznego systemu
informacji turystycznej stanowiacego kompendium wiedzy o ofercie turystyki

% Zob. takze: Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, War-
szawa 2008.
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w Polsce Wschodniej oraz systemu monitoringu, badan oraz oceny skutecznosci
dziatar promocyjnych produktéw turystycznych Polski Wschodniej w kraju i na
wybranych rynkach zagranicznych, a takze informatycznej platformy komunika-
cyjnej B2B, B2C, B2G, C2B, G2B.

Wazna rola w realizacji powyzszego celu jest szeroka wspotpraca przedsig-
biorcow, osrodkow naukowych i instytucji okotobiznesowych z regionalnymi
i lokalnymi samorzadami oraz organizacjami turystycznymi w formie klastrow,
zgodnie z rekomendacjami Strategii Rozwoju Polski Wschodniej. Dlatego tez
przedmiotem niniejszego projektu jest utworzenie Innowacyjnego Klastra Zdro-
wie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski Wschodniej” dziatajacego w Pol-
sce Wschodniej oraz prowadzacego dzialalno$¢ transgraniczng — wspOtpraca
z uzdrowiskiem Bardejovske Kupele na Stowacji, Truskawiec na Ukrainie, Dru-
skienniki na Litwie.

Do inicjatywy klastrowej Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdro-
wiska — Perty Polski Wschodniej” przystapili przedsigbiorcy i samorzady gmin-
ne z 5 gmin uzdrowiskowych woj. podkarpackiego i woj. $wigtokrzyskiego,
uczelnia — Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie oraz dwie
jednostki o charakterze doradczym, wspierajace przedsigwzigcia biznesowe —
Stowarzyszenie Promocji Przedsigbiorczosci w Rzeszowie i Centrum Wspiera-
nia Biznesu Sp. z 0.0. w Rzeszowie. Celem gtéwnym utworzenia klastra, zgod-
nie z Programem Operacyjnym Rozwdj Polski Wschodniej jest: ,,Przyspieszenie
tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej w zgodzie z zasada
zrownowazonego rozwoju”’, poprzez ,,zbudowanie staltej platformy kooperacji
pomigdzy regionami Polski Wschodniej™’.

Dhugofalowym celem klastra ZiT jest poprawa jako$ci zycia mieszkancow
Polski Wschodniej — obszaru funkcjonowania klastra. Klaster ma charakter ushu-
gowy — ustugi lecznictwa i turystyki uzdrowiskowej, w powigzaniu z ekoturysty-
ka, turystyka aktywna i kulturowa. Dzigki ofercie innowacyjnych, zintegrowa-
nych produktow turystycznych, w tym o charakterze pasmowym, zwigkszy si¢
liczba turystow odwiedzajacych nasz Makroregion Polski Wschodniej, a przez to
wzros$nie liczba miejsc pracy i poziom zamoznosci jego mieszkancow.

Gléwnymi celami kooperacji w ramach klastra jest wykreowanie innowa-
cyjnych kompleksowych produktéw turystycznych, zgodnych z wymogami
tzw. ,;rynku doznan”, wypromowanie wspolnej marki produktéw i klastra, upo-
wszechnianie pozytywnego wizerunku uzdrowisk Polski Wschodniej, wymiana
doswiadczen i upowszechnianie najlepszych praktyk oraz promocja idei klaste-
ringu.

Waznym elementem dziatalnosci klastra jest ksztalttowanie przestrzeni go-
Scinnej obszaru gmin uzdrowiskowych i terenéw przylegtych poprzez wspot-
dziatanie z kompetentnymi podmiotami na terenie gmin uzdrowiskowych Polski
Wschodniej w zapewnieniu:

27 Zob.: Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej 2007 — 2013, MRR, Warszawa 2007,
s. 59. PO RPW. Szczegdtowy opis osi priorytetowych, MRR, Warszawa 2008, s. 31.
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®  ladu przestrzennego,
® estetycznej szaty informacyjnej obiektéw turystycznych,

®  likwidacji barier dostepu do obiektow turystycznych, szczegodlnie osob
niepetnosprawnych,

* przyjaznej i zyczliwej postawy wobec przybyszéw — turystow i kura-
cjuszy, co wydaje si¢ by¢ cecha specyficzng i atutem mieszkancow Pol-
ski Wschodniej?.

Organizatorzy klastra pragna rowniez wspoétdziata¢ w procesie rewitalizacji
cyklu rozwoju uzdrowisk. Cykl rozwoju miejscowosci uzdrowiskowej (tury-
stycznej), zgodnie z teoriag R.W. Butlera wskazuje, ze po okresie powolnego,
a nastgpnie dynamicznego rozwoju, przychodzi stagnacja popytu w uzdrowisku.
Wowczas dalsze losy uzdrowiska, badz przedsiebiorstwa uzdrowiskowego uza-
leznione sg od czynnikoéw odmtadzajqcych, dajacych nowe impulsy dla dalszego
dziatania; w przypadku ich braku wystepuje upadek i przeksztatcenie uzdrowi-
ska w miejscowos$¢ kongresowo — wypoczynkowa.

Jak twierdzi T. Burzynski*’, model Butlera*® bardzo dobrze odzwierciedla
sytuacje polskich uzdrowisk i przedsigbiorstw uzdrowiskowych. Jego zdaniem
analizujac popyt na produkt uzdrowiskowy w Polsce w ostatnim pétwieczu, za-
obserwujemy niemal modelowy przebieg cyklu ewolucji uzdrowisk i przedsie-
biorstw uzdrowiskowych.

Czynnikiem odmtadzajgcym, zdolnym przywréci¢ wzrost uzdrowisku, moze
by¢ zmiana oferty uzdrowisk i przedsiebiorstw uzdrowiskowych, czyli zmia-
na struktury i charakteru ksztattu produktow uzdrowiskowych, pozwalajaca na
nadanie im nowoczesnego charakteru podmiotéw i miejscowosci petniacych
(wzajemnie si¢ uzupetiajace) funkcje lecznicze i turystyczne. Nowoczesny pro-
dukt uzdrowiskowy powinien zatem uwzglednia¢ rézne scenariusze pobytow
w uzdrowiskach, oparte na integracji tradycyjnego nurtu - lecznictwa uzdrowi-
skowego — z nowymi formami pobytéw ukierunkowanymi nie tylko na dbatos¢
o wypoczynek, rekreacje i estetyke ciata, lecz takze na bogate przezycia kultu-
ralne i duchowe.

Podstawa ksztaltowania wspoétczesnego modelu uzdrowiska — innowacyjne-
g0 i opartego na wiedzy - s3 zatem badania naukowe, w szczegdlnosci badania
marketingowe i marketingowa koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem uzdro-
wiskowym?!. Wysoka jako$¢ $wiadczenia ustug uzdrowiskowych, wsparta roz-
szerzeniem oferty uzdrowiskowej o nowe produkty oczekiwane przez kuracjuszy

Na temat ksztattowania przestrzeni goscinnej zob.: B. Wtodarczyk, Terytorialne konsorcjum
turystyczne albo klaster turystyczny, http://www.turyzm.edu.pl/wlodarczyk/klaster.pdf, s. 20
—-21.

¥ Z.Krasinski, Cykle zycia uzdrowisk, Patan Press, Kotobrzeg 2004, s. 32 — 33.

T. Burzynski i in., Analiza przekrojowa wybranych zagadnien zwigzanych z turystyka uzdro-
wiskowa, SGU RP, Instytut Turystyki Sp. z 0.0. w Krakowie,, Krynica - Krakow 2004, s.
33-34.

31 T. Burzynski i in., op. cit., s. 35.

96



komercyjnych i turystow, zalezne od specyfiki poszczegélnych uzdrowisk, sa
waznymi elementami perspektywicznego modelu dziatalno$ci uzdrowisk, ktéry
pragniemy wdraza¢ w ramach dziatalnos$ci naszego klastra.

Czas realizacji niniejszego projektu to okres od poczatku stycznia 2010 r.
— do konica grudnia 2011 r. Klaster bedzie w pierwszym okresie dziatat w woj.
podkarpackim (gminy Iwonicz Zdr6j, Rymandw i Horyniec Zdréj) i $wieto-
krzyskim (gminy Busko Zdrdj i Solec Zdrdj). Chcielibysmy, aby w niedalekie;j
przysztosci sktad uczestnikéw klastra zostat powigkszony o przedsigbiorcow
i samorzady z miejscowosci Polanczyk i Latoszyn (woj. podkarpackie) oraz
Nateczow i Krasnobrdd (woj. lubelskie) a w okresie pdzniejszym objat takze
przedsigbiorcow i samorzady z pozostalych wojewodztw Polski Wschodniej:
woj. podlaskie — gminy Augustow, Suprasl i Mielnik; woj. warminsko-mazur-
skie — gmina Gotdap.

Naszym celem jest rOwniez nawiazanie wspolpracy transgranicznej z przed-
sigbiorcami i samorzadami z Bardejovskich Kupeli (Stowacja), Truskawca
(Ukraina) i Druskiennik (Litwa). Bedziemy dazy¢, aby w klastrze uczestniczyli
nie tylko przedsiebiorcy §wiadczacy ustugi uzdrowiskowe, lecz takze szeroko ro-
zumiane ushugi turystyczne, w zakresie roznorodnych kategorii turystyki (ekotu-
rystyka, turystyka aktywna, turystyka kulturowa), w tym noclegowe i gastrono-
miczne), a takze organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz rozwoju turystyki
i rozwoju regionalnego.

6. PLANOWANE DZIALANIA

Projekt obejmuje caty wachlarz dziatan pogrupowanych w nastepujace ob-
szary:
Obszar 1. Rozwoj wspotpracy

W ramach tego obszaru przewiduje sie:

1. Organizowanie konferencji i seminariéw naukowych oraz warsztatow
dla uczestnikéw Klastra i podmiotéw zainteresowanych ideg klasterin-
gu.

2. Wykonanie analizy poréwnawczej form organizacyjno — prawnych
i procedur funkcjonowania klastréow w kraju i zagranica.

3. Zorganizowanie i uruchomienie Biura Klastra, do ktérego zadan bedzie
naleze¢ m.in.:

®*  Dbiezace administrowanie klastrem — obstuga i utrzymywanie kontak-
tow z uczestnikami klastra i pozyskiwanie nowych podmiotéw do
klastra: krajowych (Polska Wschodnia) i zagranicznych (Stowacja —
Bardejovske Kupele, Ukraina — Truskawiec, Litwa — Druskienniki),

®  budowanie marki Klastra w rezultacie dziatan promocyjnych, w tym
z wykorzystaniem informatycznej platformy komunikacyjnej,
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nawiazanie i utrzymywanie wspotpracy z innymi klastrami, o podob-
nym profilu, przede wszystkim dziatajacymi w Polsce Wschodniej,

upowszechnianie idei klasteringu,

organizowanie specjalistycznych szkolen i doradztwa dla uczestni-
kow Klastra,

pozyskiwanie inwestoréw dzigki opracowaniu ofert inwestycyjnych
dla uczestnikow klastra i ich upowszechnianiu,

prowadzenie wirtualnego biura turystycznego Klastra,

pozyskiwanie $rodkéw finansowych na rozwoéj Klastra w wyniku
opracowywania projektow aplikacyjnych do rozmaitych funduszy
i instytucji, w tym europejskich.
Analiza diagnostyczna uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych Polski
Wschodniej, w szczegdlnosci ich potencjatu produktowego i systemu
komunikacji rynkowej oraz poziomu innowacyjnosci.
Opracowanie strategii kompleksowej i strategii czastkowych (marketing,
zarzadzanie, logistyka, kadry, finanse, badania i rozw¢j) innowacyjnego
rozwoju uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych Polski Wschodnie;.

Obszar 2. Doskonalenie komunikacji organizacyjnej

W ramach tego obszaru przewiduje sig:

1.

Opracowanie i wykonanie baz danych Klastra obejmujacych: potencjat
Klastra, oferty wspdtpracy biezacej i rozwojowej, nowych technologii,
oferty handlowe, itp.

Budowe informatycznej platformy komunikacji B2B, B2C, B2G, C2B,
G2B, G2C, w tym opracowanie i obstuga stron WWW: komunikaty, in-
formacje branzowe, trendy w zarzadzaniu, ekonomii, marketingu i tech-
nologii, oferty, akcje promocyjne, wirtualne biuro turystyczne, obstuga
forum, sklep internetowy, rekrutacja pracownikéw i wolontariuszy itp.

Obszar 3. Podnoszenie kwalifikacji
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W ramach tego obszaru przewiduje sig:

1.

Organizowanie otwartych seminariow naukowych i foréw dyskusyj-
nych poswieconych innowacjom w uzdrowiskach w warunkach gospo-
darki opartej na wiedzy, nowoczesnemu zarzgdzaniu produktami i pod-
miotami turystycznymi oraz inwestycjom uzdrowiskowym. Zapraszanie
uczestnikdéw klastra na seminaria naukowe katedr kierunkow Turystyka
i Rekreacja oraz Zdrowie Publiczne WSIiZ w Rzeszowie.
Przeprowadzenie weryfikacji programéw nauczania WSIiZ na kierun-
kach Turystyka i Rekreacja oraz Zdrowie Publiczne w aspekcie potrzeb
srodowiska Klastra (programy wellness, turystyka kongresowa, turysty-
ka kulturowa, turystyka zdrowotna).

Wspotprace ze szkotami policealnymi i paistwowymi szkotami wyz-
szymi, np. w Krosnie, Jarostawiu, Sanoku (opracowywanie wspolnych



tresci dla tworzenia i wspierania turystyki zdrowotnej, turystyki wiej-
skiej 1 agroturystyki).
Organizowanie praktyk i stazy zawodowych dla studentow kierunkéw
Turystyka i Rekreacja oraz Zdrowie Publiczne WSIiZ, a takze szkot za-
wodowych z regionu.

Obszar 4. PodwyzZszanie innowacyjnosci

W ramach tego obszaru przewiduje sie:

1.

Prowadzenie badar naukowych o charakterze analityczno-diagnostycz-
nym i warsztatow kreatywnych w celu opracowania nowej, innowacyj-
nej oferty produktowej uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych Polski
Wschodniej zgodnych z wymaganiami experience economy.
Przygotowanie i uruchomienie dziatalno$ci Centrum Badan i Analiz
Spoteczno-Gospodarczych Klasteringu, prowadzacego systematyczne,
specjalistyczne badania spoteczno-ekonomiczne, w tym konsumenckie,
w postaci monitoringu rynku turystycznego Polski Wschodniej — kwar-
talne, systematyczne badania rynkowe, czyli turystyczny e-baro-metr.
Opracowanie programéw rozwoju konkurencyjnosci klastra, z uwzgled-
nieniem potrzeb regionu Polski Wschodniej, poprzez inicjowanie wdra-
zania Systemow Zarzadzania Jakoscia, Systemow Zarzadzania Srodo-
wiskiem, Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania itp.

Obszar 5. Internacjonalizacja dzialalnosci

W ramach tego obszaru przewiduje sie:

1.

Wyjazdy studialne przedstawicieli klastra. Celem jest promocja wiasnej
oferty, kontakty z touroperatorami, klientami oraz poznanie dobrych
praktyk.

Wyjazdy kierownictwa klastra do uzdrowisk w Bardejovskich Kupe-
lach - Stowacja, Truskawcu — Ukraina, Druskiennikach — Litwa w celu
nawiazania i rozwinigcia wspotpracy

Wyjazd studialny uczestnikéw klastra do uzdrowisk czeskich, stowac-
kich, szwajcarskich, austriackich i niemieckich w celu wymiany do-
Swiadczen.

Obszar 6. Promocja dzialalnosci

W ramach tego obszaru przewiduje sie:

1.

2.

Przygotowanie materiatow promocyjnych na temat Klastra i jego inno-
wacyjnych produktow, w tym spotéw reklamowych.

Kontakty z mediami regionu Polski Wschodniej oraz mediami krajo-
wymi i zagranicznymi, opracowanie materiatow informacyjnych dla
mediéw o dziatalnosci Klastra.

Przygotowanie i wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej Klastra
i jego produktow.

Inne dziatania marketingowe, majace na celu promocj¢ dziatalnosci Kla-
stra oraz jego oferty. W sktad zadania wejdzie m. in. konkurs prasowy
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ze znajomosci uzdrowisk wchodzacych w sktad Klastra, wprowadzenie
systemu znizek za pomocg karty cztonkéw klubu ,klastrowicza” oraz
udziat przedstawicieli Klastra w akcjach charytatywnych.

7. REZULTATY - WARTOSC DODANA PROJEKTU

Nasza inicjatywa klastrowa stanowi jedna z pierwszych inicjatyw tego typu
o zasiggu ponadregionalnym. Stan wyjSciowy w obszarze objetym inicjatywa,
klastrowg charakteryzuje:

° brak kompleksowej oferty w zakresie ustug uzdrowiskowo-turystycz-
nych;

®  brak atrakcyjnych produktéw turystycznych, zgodnych z wymaganiami
wspolczesnego ,,rynku doznan” i systemu ich promowania; inicjatywy
w tym zakresie maja charakter lokalny i akcyjny;

° skromny poziom wspoétpracy pomigdzy podmiotami ustugowymi
w branzy uzdrowiskowej i turystycznej, co uniemozliwia osiagnigcie
efektu synergicznego.

Dziatania w trakcie realizacji projektu, powinny pozwoli¢ na wypracowanie
zbioru modelowych, konkurencyjnych rozwiazan, mozliwych do zastoso-
wania przy okreslonych warunkach na terenie r6znych gmin uzdrowiskowych,
w szczegblnosci w Polsce Wschodniej. Chodzi bowiem o to, aby uzdrowiska
staly si¢ centrami rozwoju gospodarczego, nie tylko lokalnego, lecz réwniez re-
gionalnego i ponadregionalnego.

Waznym celem dziatalnosci klastra bedzie kreowanie i promowanie in-
nowacyjnych, zintegrowanych produktow turystycznych, obejmujacych
elementy turystyki uzdrowiskowej (leczniczej i zdrowotnej), turystyki ak-
tywnej, ekoturystyki, turystyki kulturowej i kongresowej o zasiggu makro-,
mezo- i mikroregionalnym. Pragniemy, aby stanowity one odpowiedz na wspot-
czesne wyzwania zwiazane z przejsciem od ,,gospodarki konsumenckiej”, do
»gospodarki opartej na wrazeniach” i przezyciach®. Konsumenci sa bowiem
sktonni zaptaci¢ za wrazenia kilkakrotnie wigcej, niz wynosi warto$¢ samego,
tradycyjnie rozumianego produktu.

Dotychczasowi odbiorcy produktéw uczestnikow klastra to przede wszystkim
kuracjusze skierowani przez instytucje ubezpieczeniowe (NFZ, ZUS, KRUS),
stanowiacy 80% klientéw uzdrowisk i tzw. kuracjusze komercyjni, stanowiacy
ok. 20% klientow. Mamy nadzieje, ze w wyniku uksztattowania innowacyjnych,
zintegrowanych produktéw turystycznych i ich wypromowaniu na rynku krajo-
wym i zagranicznym pojawi si¢ nowy popyt ze strony:

32 Zob. M. Kostera, Zarzadzanie na rynku doznan, w: M. Kostera (red.), Nowe kierunki w za-
rzadzaniu, WAIiP, Warszawa 2008, s. 403 — 409.
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a)

b)

c)

mtodych, dynamicznych, dobrze zarabiajacych oséb, w wieku do 35 lat,
na produkty krétko- (2 - 3 dni) i $rednioterminowe (5 - 7 dni), taczace
elementy profilaktyki zdrowotnej, aktywnego wypoczynku i SPA dla
ducha, dzigki ekoturystyce i turystyce kulturowej,

0sob starszych w wieku 55+, zamoznych, troszczacych si¢ o swdj do-
brostan, poszukujacych zaréwno odnowy ciata jak i ducha,

turystéw zagranicznych, zarowno miodych jak i starszych, ktérzy do-
tychczas nie mieli okazji pozna¢ atrakcyjnosci oferty turystyczno-uzdro-
wiskowej Polski Wschodnie;j.

Warto zwrdcié takze uwage na innowacyjna, informatyczng platforme ko-
munikacyjna wewnatrzklastrowa oraz z interesariuszami Klastra.

Wymienione innowacje beda wdrazane w wyniku dyfuzji innowacyjnej wie-
dzy na linii uczelnia — przedsiebiorcy i w rezultacie efektu synergii uzyskanego
dzieki wspotpracy w ramach interdyscyplinarnych zespotéw, ztozonych z eks-
pertow i specjalistow z podmiotow uczestniczacych w Klastrze.

Nasze dziatania, dotyczace ksztaltowania innowacyjnych produktow tury-
stycznych, zgodnych z wymaganiami ,,rynku doznan” i zrdwnowazonego roz-
woju, sg zgodne z rekomendacjami ,,Marketingowej strategii Polski w sektorze
turystyki na lata 2008 — 20157, ktoéra wskazuje na wystgpowanie nastepujacych
tendencji w turystyce*:

wzros$nie atrakcyjnos$¢ ,,dziewiczych” obszaréw i regiondw oraz popyt
na ekoturystyke i produkty oparte na naturze,

przy wyborze celu podrézy i sposobu spedzania wolnego czasu beda
brane pod uwage aspekty zdrowotne, wzro$nie popyt na produkty odno-
wy biologicznej,

turysci beda wybiera¢ takze imprezy, w ktdrych wazna role odgrywaja
sztuka, kultura i historia, czyli imprezy o walorach edukacyjnych i zwia-
zanych z rozwojem duchowym,

tury$ci beda preferowac miejsca, w ktérych miejscowa ludno$¢ chetnie
przyjmuje gosci,

ushugodawcy osiagna wigksze korzysci, jezeli stworza zupehie nowe
produkty, odrézniajace si¢ od innych dzieki wartosci dodane;j,

wzros$nie znaczenie jakos$ci srodowiska,

regiony oferujace pelny, zréznicowany i zrownowazony produkt beda
czedciej wybierane i beda wymagac lepszego zarzadzania,
doswiadczenie turystow sktoni ich do ponownych odwiedzin atrakcyj-
nych miejsc poznanych w przesztosci (,,powrot do podstaw”),

3 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008 — 2015, POT, Warszawa
2008, s. 19 - 21.
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®  partnerski dialog na wszystkich szczeblach jest niezbedny w celu pro-
mowania harmonijnego i zréwnowazonego rozwoju turystyki,

®  nastapi wzrost roli informacji i sprzedazy przez Internet.

JesteSmy przekonani, ze w procesie stopniowej integracji uczestnikow Kla-
stra, osiagnieta zostanie rowniez blisko$¢ spoteczna, w rezultacie dobrej wza-
jemnej komunikacji, utatwionej dzigki informatycznej platformie komunikacyj-
nej. W wyniku omawianego procesu podwyzszony zostanie kapitat relacyjny
uczestnikoéw Klastra, co przyczyni si¢ do jego dynamicznego rozwoju.
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INNOWACYJNY KLASTER ZDROWIE I TURYSTYKA
»UZDROWISKA - PERLY POLSKI WSCHODNIEJ” - CELE,
DZIALANIA, REZULTATY

Streszczenie

Projekt Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Pol-
ski Wschodniej” stuzy rozwojowi makroregionu Polski Wschodniej poprzez
wykorzystanie potencjaléw miejscowosci i gmin uzdrowiskowych dzieki kon-
kurencyjnej wspotpracy (kooperencji), w ramach dziatalno$ci klastrowej. Konku-
rencyjna wspotpraca podmiotéw w ramach klastra, dzieki efektowi synergiczne-
mu, utatwia im dostep do zasoboéw (materiatow, ustug, technologii i informacji),
pozwala na wzajemne uzupehianie si¢ w realizacji okreslonych funkcji, pomaga
W uczeniu si¢, a takze przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci, innowacyj-
nosci i prestizu podmiotéw klastrowych.

Niniejszy projekt, realizowany pod hastem ,,uzdrowiska Zroédlem rozwoju
gospodarczego Polski Wschodniej”, stanowi jedna z pierwszych ponadregional-
nych inicjatyw klastrowych w tym makroregionie. Inicjatorami klastra sa: Wyz-
sza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (koordynator), Stowarzy-
szenie Promocji Przedsiebiorczosci w Rzeszowie, Centrum Wspierania Biznesu
Sp. z 0.0. w Rzeszowie, samorzady pigciu gmin uzdrowiskowych oraz siedem
podmiotéw uzdrowiskowych.

W artykule przedstawiono uzasadnienie, cele, planowane dziatania oraz ocze-
kiwane rezultaty projektu, stanowigce o jego wartosci dodane;j.

Stowa kluczowe: uzdrowiska, uzdrowiska Polski Wschodniej, turystyka uzdro-
wiskowa, klastry, klastry innowacyjne, produkty turystyczne
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INNOVATIVE CLUSTER HEALTH AND TOURISM “HEALTH
SPA RESORTS - PEARLS OF EASTERN POLAND” - THE
OBJECTIVES, ACTIONS, RESULTS

Summary

The purpose of the project Innovative Cluster Health and Tourism “Health
Spa Resorts - Pearls of Eastern Europe” is the development of Eastern Poland
through the use of potentials of cities and spa municipalities through competitive
cooperation (coopetition) in the business cluster. Competitive cooperation of en-
tities in the cluster, thanks to synergic effect, facilitates their access to resources
(materials, services, technology and information) and allows for complementari-
ty in the implementation of specific functions, helps in learning and contributes
to competitiveness, innovation and prestige of the members of cluster.

This project, implemented under the slogan “spas as the source of economic
recovery of Eastern Poland”, is one of the first trans-regional cluster initiatives
in the macro-region. The initiators of the cluster are: University of Information
Technology and Management in Rzeszow (coordinator), Association for the
Promotion of Entrepreneurship in Rzeszow, the Business Support Center Ltd in
Rzeszow, five local municipalities, and seven spa operators.

The article presents the rationale, objectives, planned activities and expected
results of the project, deciding of its added value.

Keywords: spas, spas of Eastern Poland, clusters, innovation clusters, touristic
products
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Grzegorz LASAK
Urzad Miasta i Gminy Busko-Zdrdj

UZDROWISKA A ROZWOJ LOKALNY
I REGIONALNY - SZANSE I BARIERY
NA PRZYKLADZIE UZDROWISK
SWIETOKRZYSKICH

1. WSTEP

Uzdrowiska w Polsce sa w wiekszosci potozone w najbardziej atrakcyjnych
regionach turystycznych i wypoczynkowych. Duza atrakcja wielu uzdrowisk jest
specyficzna infrastruktura zdrojowa i lecznicza, niespotykana w innych miejsco-
wosciach wypoczynkowych. W uzdrowiskach znajduja si¢ pijalnie wod mineral-
nych, zaktady przyrodolecznicze, przychodnie zdrojowe, termalne baseny kapie-
lowe, teznie solankowe, a takze piekne parki zdrojowe szeroko wykorzystywane
zaro6wno przez kuracjuszy jak i turystow.

Zgodnie z obecnie obowiazujaca definicja ustawowa, uzdrowisko to ob-
szar, na terenie ktdrego prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielony
w celu wykorzystania i ochrony znajdujacych si¢ na jego obszarze naturalnych
surowcdw mineralnych, ktéremu zostat nadany status uzdrowiska'.

Ujmujac to zagadnienie szerzej, mozna powiedziec, ze jest to obszar majacy
ztoza naturalnych surowcéw leczniczych, dostep do wody morskiej i klimat o
wiasciwosciach leczniczych (albo jeden z tych czynnikoéw) oraz zaktady i urza-
dzenia lecznictwa uzdrowiskowego, jak rowniez sprzyjajace warunki Srodowi-
skowe i sanitarne, w ktérym prowadzone jest metodyczne leczenie okre$lonych
choréb oraz moze by¢ prowadzona dziatalno$¢ uzdrowiskowo-turystyczna.
Samo lecznictwo uzdrowiskowe jest zorganizowana dziatalno$cia polegajacq na
jak najszerszym zapobieganiu chorobom i ich leczeniu przy wykorzystaniu wta-
Sciwosci leczniczych klimatu i krajobrazu oraz naturalnych zasobéw leczniczych
jak m.in. wody lecznicze.

W Polsce mamy 44 uzdrowiska i okoto 70 miejscowosci o walorach poten-
cjalnie uzdrowi-skowych. W wojewddztwie Swigtokrzyskim na 102 gminy, dwie
posiadaja charakter uzdrowiskowy tj. Busko — Zdrdj i Solec — Zdr¢j. Zaréwno
w Polsce, jak i na Swiecie silna jest reprezentacja naukowa i lobbystyczna uzdro-

! Dz.U. 22005 r. nr 167, poz. 1399 z p6zn. zm.
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wisk, a sktada si¢ na nig szereg organizacji uzdrowiskowych réznego charakteru
i szczebla. Na §wiecie najwigksze znaczenie maja zwiazki uzdrowisk: The In-
ternational Spa Associa-tion (ISPA) i Europejski Zwiazek Uzdrowisk (ESPA).
W Polsce sa to m.in.: Polskie Towarzystwo Balneologii i Medycyny Fizykalnej,
Unia Uzdrowisk Polskich, Izba Gospodarcza ,,Uzdrowiska Polskie” i Stowarzy-
szenie Gmin Uzdrowiskowych RP (SGU RP).

2. PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA
UZDROWISK

Pierwszym aktem prawnym regulujacym funkcjonowanie polskich uzdro-
wisk byta ustawa z 1922 roku, ktérej nowatorskie zapisy i rozwiazania syste-
mowe rowniez dzi$ znajdujg praktyczne zastosowanie?. Ustawa uzdrowiskowa
z 1922 roku przetrwata z niewielkimi zmianami do roku 1966. W okresie jej
obowigzywania funkcjonowato ponad 300 uzdrowisk, zdrojowisk, miejscowo-
$ci klimatycznych i kapielisk morskich, a ich forma wtasnos$ciowa przedstawiata
sie nastepujaco. W okresie przedwojennym w Polsce funkcjonowaty 2 uzdrowi-
ska narodowe (Zakopane i Zaleszczyki), 6 uzdrowisk panstwowych (Krynica,
Busko, Ciechocinek, Druskienniki, Burkut i Szkto), 5 uzdrowisk komunalnych
(Muszyna, Piwniczna, Otwock, Inowroctaw, Delatyn), a pozostate byty wtasno-
Scig towarzystw lekarskich, spotek, kas chorych.

Sposréd wymienionych uzdrowisk 24 posiadaty charakter uzytecznosci
publicznej. Byty to: Busko, Ciechocinek, Druskienniki, Inowroctaw, Iwonicz,
Jaremcze, Krynica, Krzeszowice, Lubien Wielki, Morszyn, Nateczéw, Ojcow,
Otwock, Rabka, Rymandéw, Solec, Swoszowice, Szczawnica, Szkto, Truska-
wiec, Worochta, Zakopane, Zaleszczyki i Zegiest()w.

3. GMINA UZDROWISKOWA

Pojecie ,,gminy uzdrowiskowe]” po raz pierwszy zostato sformutowane
w Ustawie z dnia 23 marca 1933 roku o czgSciowej zmianie ustroju samorzadu
terytorialnego®. Ustawa z 17 czerwca 1966 roku o uzdrowiskach i lecznictwie
uzdrowiskowym nie zawierata juz pojecia gminy uzdrowiskowej*. Na mocy za-
wartych w niej przepiséw gminy uzdrowiskowe zobligowane byty do uzgadnia-
nia wlasciwie kazdej inwestycji z ministrem zdrowia, nawet prac remontowych
i budowlanych. Przewlekta procedura uzgodnieri trwajaca nierzadko wiele mie-
siecy, powodowata zniechgcenie inwestorow, a czgsto nawet rezygnacje z za-
mierzen inwestycyjnych. Istotnym niedostatkiem tej ustawy byta nieaktualnos$¢
wigkszosci jej przepisow oraz brak spdjnego zespotu norm prawnych i instru-
mentéw ekonomicznych, ktére sktonityby wspoélnoty samorzadowe w miej-

2 Dz U.z 1922 r. nr 31, poz. 254.
3 Dz.U.z1933r. nr35.
4 Dz.U. z 1966 r. nr 23, poz. 150 z p6zn. zm.
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scowosciach uzdrowiskowych do troski zarowno o potrzeby miejscowosci, jak
réwniez o réznorodne potrzeby kuracjuszy. Nalezy stwierdzi¢, ze obowiazujace
woweczas regulacje prawne powodowaty, iz gospodarowanie uzdrowiskami sta-
nowito dla gmin ogromny balast, a nie Zrédto rozwoju.

Obecnie podstawowym dokumentem prawnym regulujacym kwestie uzdro-
wisk i gmin uzdrowiskowych jest ustawa z dnia 28 lipca 2005 o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o
gminach uzdrowiskowych. Ustawa w szczegétowy sposob okresla m.in. zasady
oraz warunki prowadzenia i finansowania lecznictwa uzdrowiskowego, kierunki
lecznicze uzdrowisk, zasady nadawania obszarowi statusu uzdrowiska albo sta-
tusu obszaru ochrony uzdrowiskowej, jak rowniez okresla zadania gmin uzdro-
wiskowych. Ustawa wprowadza réwniez rézne ograniczenia aktywnosci gospo-
darczej dla gmin uzdrowiskowych, wyrazajac je w postaci nakazéw i zakazow
okres$lonych dziatalno$ci w trzech rodzajach stref ochronnych wydzielonych na
obszarze uzdrowiska. Strefy te, oznaczone literami ,,A”, ,,B”1,,C”, okreslaja pro-
centowy udziat terendéw zielonych w danej strefie, oraz wymieniaja katalog na-
kazdw i zakazoéw dotyczacych lokalizacji obiektow znaczaco oddziatujacych na
srodowisko oraz wszelkich innych dziatan z zakresu zycia spoteczno — gospodar-
czo - kulturalnego wptywajacych na wtasciwosci uzdrowiskowe danej strefy.

Jeszcze do niedawna uzdrowiska kojarzyly si¢ jedynie z miejscem,
gdzie przy pomocy zasobow naturalnych prowadzona jest dziatalno$¢ lecznicza,
a w niewielkim stopniu turystyczna, rekreacyjna, czy sportowa. Tak uksztatto-
wany model uzdrowiska funkcjonowat w Polsce przez kilkadziesiat lat. Opiera-
jac sie jedynie na lecznictwie, w efekcie doprowadzit do zahamowania rozwoju
gmin uzdrowiskowych w obliczu rozwijajacej si¢ Swiatowej gospodarki, a tym
samym zmieniajacych sie trendéw. Sytuacja taka wymagata natychmiastowych
zmian zaréwno organizacyjnych funkcjonowania uzdrowisk, jak réwniez zmia-
ny profilu prowadzonej dziatalnosci. Istniejacy rygoryzm we wprowadzaniu rdz-
nego rodzaju ograniczen w funkcjonowaniu i rozwoju uzdrowisk wynikajacych
nie tylko ze stref ochronnych regulowanych w ustawie, ale réwniez z innych
regulacji dotyczacych obszaréw chronionych (parki, obszary gérnicze, rezerwa-
ty przyrody, strefy chronionego krajobrazu, obszary Natura 2000), czesto nie
pozwala na lokowanie w uzdrowiskach niezbednych inwestycji wynikajacych
z potrzeb spoteczenstwa oraz europejskich i $wiatowych trendéw. Skutkiem ta-
kich ograniczen jest fakt, iz oferta, jaka prezentuja polskie uzdrowiska jest uboz-
sza od tych ofert, z jakimi spotykamy si¢ w uzdrowiskach czeskich, niemieckich,
stowackich, czy wegierskich, przechodzacych rowniez okres transformacji.

Budowie modelu uzdrowiska opartego na bogatej infrastrukturze turystycz-
nej i sportowo — rekreacyjnej w dalszym ciagu nie sprzyjaja przepisy z zakresu
planowania przestrzennego, prawa gorniczego i geologicznego, budowlanego,
ochrony $rodowiska naturalnego, czy ochrony przyrody. Pomimo tego, uzdrowi-
ska polskie staraja si¢ racjonalnie wykorzysta¢ bogactwo naturalnych surowcéw
leczniczych.

107



Dzi$ polskie uzdrowiska procz tradycyjnych zabiegdw leczniczych oferuja
kompleksowa game ustug paraleczniczych, rehabilitacyjnych i profilaktycznych.
Nowoczesne osrodki leczenia uzdrowiskowego kusza swoich pacjentow takimi
dodatkami do oferty leczniczej, jak masaze, sauna, jacuzzi, krioterapia, oktady
z miodu i masta kakaowego, kapiele ziotowe i relaksacyjne. Cato$¢ r6znorodnej
i innowacyjnej oferty polskich uzdrowisk dopetniajg czgsto ustugi z zakresu od-
nowy biologicznej, kosmetologii oraz chirurgii kosmetycznej i plastyczne;.

Bogactwo i réznorodno$¢ oferty polskich uzdrowisk nie jest przypadko-
wa. Oparta jest ona na analizie gustow i preferencji obecnego klienta. Pierw-
szg z grup klientéw korzystajacych z ustug uzdrowiskowych sg osoby starsze.
W duzej mierze, na skutek bogacenia si¢ Europy, sa to osoby zamozne, ktdre
nie checa inwestowa¢ w nieruchomosci czy fundusze inwestycyjne, ale whasnie
w zdrowie.

Przedtuzajaca si¢ systematycznie dtugos$¢ ludzkiego zycia sprawia, ze osoby
starsze, mozliwie jak najdtuzej chcg zachowac swa aktywnos¢ fizyczna i umy-
stowa 1 sg sktonne za to sporo zaptaci¢. Dlatego wiasnie uzdrowiska chetnie
inwestuja w rozwoj oferty skierowanej do tej grupy osob. Inng kategoria oséb
korzystajacych z bogactwa oferty uzdrowiskowej sa ludzie jeszcze stosunkowo
mitodzi i aktywni, wywodzacy si¢ z kregu biznesu. Szukaja oni ustug, ktérych
efekty beda szybkie i skuteczne. Oczekuja btyskawicznej regeneracji sit, dobrej
zabawy oraz atrakcyjnie spedzonego czasu. Wymagajq oni zupetnie innej oferty
niz ta, ktdra jest skierowana do osob starszych. Polskie uzdrowiska powinny
wiec rozwija¢ swoja oferte patrzac przez pryzmat potrzeb coraz bardziej zamoz-
niejszego i wymagajacego klienta, ktéry szuka w uzdrowisku skutecznej kuracji
potaczonej z aktywnym wypoczynkiem. Konsekwencja zaspokojenia potrzeb
wymagajacych klientéw jest rozwdj turystyki uzdrowiskowej na terenach uzdro-
wisk.

Polskie uzdrowiska stajac si¢ wielofunkcyjnymi centrami zdrowia, turystyki,
rekreacji, sportu i kultury okazuja si¢ w ten sposob stymulatorami lokalnego i re-
gionalnego rozwoju gospodarczego. Turystyka bowiem ma bezposredni wptyw
na rozwdj innych sektoréw gospodarki, takich jak np. hotelarstwo, gastronomia,
transport, biura podrozy, a takze posrednio oddziatywuje na inne dziedziny go-
spodarki, jak przemyst rolno — spozywczy, konfekcyjny i odziezowy, pamiat-
karski, budownictwo, produkcja sprzetu i ekwipunku sportowo — turystycznego,
infrastruktura drogowa, sektor bankowy i ubezpieczeniowy.

Zainteresowanie turystyka uzdrowiskowa wzrasta obecnie dynamicznie na
skale nie tylko europejska, ale i Swiatowa, co implikuje koniecznos$¢ wspiera-
nia rozwoju gospodarczego gmin uzdrowiskowych. Ich niewykorzystany do tej
pory potencjat gospodarczy moze zapewnic rozw0j catego regionu, tworzac tym
samym polska marke uzdrowiskowa. W dalszej czgéci niniejszego opracowania
autor wykazuje wplyw turystyki, w tym turystyki uzdrowiskowej na rozwdj lo-
kalny i regionalny.
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4. POJECIE ROZWOJU LOKALNEGO I REGIONALNEGO

Rozw6j lokalny i regionalny sg kategoriami rozwoju spoteczno - gospodar-
czego. W pojeciach tych miesci sie¢ zardwno tworzenie nowych miejsc pracy,
jak i kompleksowe ksztattowanie mozliwie najlepszych warunkéw do zycia
w srodowisku lokalnym i regionalnym?. Oba te pojecia sa zdeterminowane prze-
strzennie, ukazujac proces pozytywnych zmian o charakterze iloSciowym, ale
tez przede wszystkim jakosciowym®. Zmiany te, bedace efektem wspotdziatania
i mobilizacji podmiotéw lokalnych i regionalnych, polegaja na kreacji nowych
lub poprawie istniejacych” walordw uzytkowych danej jednostki terytorialnej,
mozliwosci jej rozwoju gospodarczego, poprzez tworzenie korzysci zewnetrz-
nych dla podmiotéw gospodarczych, waloréw lokalnego i regionalnego ekosys-
temu oraz tadu przestrzennego.

Celem nadrzgdnym rozwoju jest trwate zaspokajanie potrzeb i aspiracji ludzi.
Dopiero racjonalne okreslenie tych potrzeb warunkuje whasciwy rozwoj z zacho-
waniem jego zrownowazonego charakteru. Istnieje bardzo wiele kategorii potrzeb
ludzkich. Wszystkie one s3 lub mogg by¢ czynnikami sprawczymi rozwoju. Tym
samym istotne jest, aby kazdy majacy realny wptyw na tworzenie owych strate-
gii, zdawat sobie sprawe z bogactwa i réznorodnosci potrzeb ludzkich® . Waz-
nym czynnikiem warunkujacym sprawnos¢ dziatania wszystkich podmiotow jest
ich umiejetno$¢ przewidywania przysztosci. Pozwala ona optymalizowaé wybor
dopuszczalnych decyzji, ktore nalezy podjac, realizujac okreslone cele rozwojo-
we. Te wszystkie czynniki maja niebagatelne znaczenie w kontekscie wptywu
Swietokrzyskich uzdrowisk na szeroko rozumiany rozwdj lokalny i regionalny.

5. ROLA SAMORZADU TERYTORIALNEGO
W ROZWOJU LOKALNYM

Rola ta wynika zardwno z natury samych struktur samorzadowych (faktycz-
ny gospodarz terenu), jak i z ustawowych obowiazkéw, ktére naktadaja na gmi-
ne zadania w dziedzinie zaspokojenia potrzeb zbiorowych oraz rozwiazywania
biezacych problemow spotecznosci lokalnych. Dla gminy jako spotecznosci
lokalnej i dla kazdego pojedynczego mieszkanca, korzystna jest taka sytuacja,
w ktorej w danym miejscu powstaje wiele inicjatyw na rzecz rozwoju lokalnego.
Jeszcze bardziej korzystnie ksztattuje sie ta sytuacja, gdy inicjatywy i wynikaja-

5 J. J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznari 1997,
s. 46.

¢ M. Zidtkowski, Zarzadzanie strategiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, [w:] A.

Zalewski (red.), Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, SGH,

Warszawa 2005, s. 88 — 89.

R. Brol, Czynniki rozwoju regionalnego, [w:] D. Strahl (red.), Metody oceny rozwoju regio-

nalnego, AE, Wroctaw 2006, s. 18.

8 R. Janikowski, Zrownowazony rozwdj lokalny. Teoria i praktyka, PAN, Komitet ,,Cztowiek
i Srodowisko” przy Prezydium PAN, Warszawa — Katowice 2006, s. 52
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ce z nich dziatania, koordynuje samorzad terytorialny lub inny podmiot, $cisle
z tym samorzadem zwiazany. Dla realizacji idei rozwoju lokalnego wazne jest
bowiem, aby kazda podejmowana dziatalno$¢ gospodarcza przynosita okreslone
korzy$ci ogdlnospoteczne w miejscu jej prowadzenia, bez wzgledu na to, czy be-
dzie to zasilanie budzetu lokalnego, tworzenie nowych miejsc pracy, rozbudowa
sieci infrastruktury, powigkszenie lokalnego rynku, czy poprawa stanu Srodowi-
ska przyrodniczego’.

Kierunki dziatarn w ramach rozwoju lokalnego, uznawane za typowe dla
samorzadow terytorialnych poszczegdlnych gmin, maja zréznicowany charakter.
W duzej mierze zalezy to od charakteru danej gminy, jak réwniez regionu: inna
specyfika charakteryzuja si¢ gminy poprzemystowe, gdzie kompleksy zaktadow
pracy dajace zatrudnienie tysiacom 0sob zostaty zlikwidowane, a zupetie inna
gminy uzdrowiskowe, ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na wykorzystaniu wa-
loréw przyrodniczych. Decyzje wtadz samorzadowych uzaleznione sa réwniez
od przepiséw prawa, naktadajacych niejednokrotnie szczegdlne regulacje na da-
nym terenie, jak w przypadku gmin uzdrowiskowych. Szczeg6lne obwarowania
prawne sa konieczne w tym przypadku, ze wzgledu na ochrong wyjatkowych
waloréw leczniczych oraz przyrodniczych tych obszaréw.

Kierunki w zakresie ochrony §rodowiska wytycza réwniez polityka eko-
logiczna Unii Europejskiej. Cele ekologiczne, do ktérych realizacji dazy Unia,
nalezy postrzega¢ na tle jej celow generalnych przyjetych w takich dokumentach
jak m.in. Jednolity Akt Europejski oraz Traktat o Unii Europejskiej. Odnosza si¢
one do szeroko rozumianych ekologicznych aspektow procesu gospodarowania,
a takze do kategorii rozwoju trwatego i zréwnowazonego. Nadrzednym celem
polityki ekologicznej Unii Europejskiej jest zapewnienie w dtugiej perspektywie
takiego wzrostu gospodarczego i trwatej poprawy standardu zycia, ktéry nie do-
prowadzi do pogorszenia si¢ stanu srodowiska i zapewni dostgpno$¢ jego zaso-
bow rowniez dla przysztych pokolen'®. Realizacja wymienionych celéw objete
sa wszystkie gminy w Polsce, w tym zwtlaszcza obszary o unikatowych walorach
przyrodniczo — leczniczych, jakimi sa gminy uzdrowiskowe, w ktérych szeroko
rozumiana turystyka jest zrodtem ich rozwoju i niewatpliwie przyczynia si¢ do
rozwoju catego regionu.

¢ J. Parysek. Podstawy gospodarki..., op. cit., s. 213.
10 K. Gorka, B. Poskrobko, W. Radecki, Ochrona $srodowiska, PWE, Warszawa 2001.
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6. ROZWOJ LOKALNY I REGIONALNY W STRATEGII
ROZWOJU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Strategia rozwoju wojewodztwa §wietokrzyskiego do roku 2020 identyfikuje
turystyke jako istotna dziedzing gospodarki regionu z punktu widzenia mozliwo-
$ci jego rozwoju.

O znaczeniu tego sektora $wiadczy ujecie go w analizie SWOT jako odreb-
nego jej elementu (,,Turystyka i ochrona dziedzictwa kulturowego”). Strategia
uznaje wzrost atrakcyjnosci wojewodztwa dla zintegrowanego rozwoju spotecz-
no — gospodarczo - przestrzennego za cel generalny.

Diagnoza stanu wojewo6dztwa $wietokrzyskiego podkresla jego wybitne wa-
lory zardwno przyrodniczo-kulturowe, jak i dydaktyczno-naukowe, interesujace
z punktu widzenia turystyki. Uznaje za niezaprzeczalny atut regionu, iz zalicza
siec go do najczystszych ekologicznie regiondw Polski. Rozwojowi turystyki
dodatkowo sprzyja stosunkowo tatwa dostepnos¢ regionu dla potencjalnych tu-
rystéw oraz blisko$¢ duzych aglomeracji miejskich: krakowskiej, katowickiej,
warszawskiej, 1odzkiej.

W analizie silnych i stabych stron za mocna strong wojewdédztwa uznano bo-
gactwo 1 zréznicowanie zasobow Srodowiska przyrodniczego oraz dziedzictwa
kultury, walory uzdrowiskowe, popularno$¢ regionu jako celu wycieczek szkol-
nych oraz dynamiczny rozwoj Targéw Kielce, a wsrdd dostrzeganych szans wy-
mieniono mozliwo$¢ rozszerzenia oferty turystycznej w oparciu o czyste Srodo-
wisko przyrodnicze, dziedzictwo kulturowe i bogate zasoby leczniczych wod
mineralnych.

W nakreslonej wizji przysztosci wojewddztwa §wigtokrzyskiego dostrzega
si¢ wielka role turystyki. Przewiduje si¢ wzrost ruchu turystycznego poprzez wy-
korzystanie korzystnych warunkéw do uprawiania takich form turystyki, jak:

® turystyka wypoczynkowa (w oparciu o zbiorniki wodne, warunki do
uprawiania narciarstwa zjazdowego i biegowego, agroturystyka),

* turystyka edukacyjna (uczelniane i szkolne wycieczki geologiczne, bio-
logiczne czy historyczne),

* turystyka uzdrowiskowa (uzdrowiska Busko-Zdrdj i Solec-Zdrdj spe-
cjalizujace sie¢ w leczeniu choréb reumatycznych, narzadoéw ruchu oraz
chor6b serca i naczyn).

Turystyka w wojewodztwie §wigtokrzyskim stanie si¢ nowoczesna dziedzing
gospodarki poprzez zdecydowang poprawe bazy noclegowej i gastronomicznej,
zaréwno pod wzgledem oferowanych miejsc, jak réwniez zrdznicowania stan-
dardu ustug i dostosowania ich do potrzeb turystow.
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Wizja rozwojowa wojewodztwa swigtokrzyskiego glosi:

Swietokrzyskie to dynamicznie rozwijajqcy sie region, otwarty i przyjazny
dla przedsiebiorczych ludzi, zdolny do tworzenia i absorbowania innowacyji,
dysponujqcy rozwinietq sferq badawczo-rozwojowq o szerokich powiqzaniach
z przemystem, o wysokiej atrakcyjnosci inwestycyjnej, sprzyjajacy rozwojowi in-
nowacyjnosci podmiotéw gospodarczych.

Wszyscy partnerzy w regionie przejawiajq aktywnosSc zogniskowanq na wdra-
Zaniu innowacyjnych pomystow, tworzeniu nowych, ciekawych i trwatych miejsc
pracy dla absolwentow, budowie i utrwalaniu spotecznego konsensusu.

Rozwdj gospodarczy jest zdynamizowany, tworzq sie klastry przedsiebior-
czosci, zas wspotpraca sektora naukowo-badawczego i gospodarki (szczegdlnie
mate i Srednie przedsiebiorstwa) sprzyja zmniejszaniu bezrobocia przy jedno-
czesnej budowie oryginalnych regionalnych gatezi gospodarki, opartych na za-
sobach regionu, takich jak m.in. ustugi medyczne i uzdrowiskowe, przetworstwo
I turystyka” .

7. TURYSTYKA UZDROWISKOWA W STRATEGII
ROZWOJU POWIATU BUSKIEGO

Strategia Rozwoju Powiatu Buskiego wyznacza kierunki rozwoju powiatu
pod hastem:

., Powiat buski to region atrakcyjny nie tylko ze wzgledu na jego uzdrowi-
skowy charakter, ale tez ze wzgledu na atrakcyjnos¢ turystycznq. Sprzyjajq temu
szczegolne walory przyrodnicze, kulturowe i krajobrazowe” .

Wisrod gtownych celow rozwojowych, jakie przyjeto dla zrealizowania misji
powiatu gloszacej ,,Talentem, praca, przebojem do Europy i wlasnego szczescia
z ekologicznym rolnictwem i zdrojem” wymienia si¢ m.in. cele, ktére bezposred-
nio zwiazane sg z turystyka:

®  wszechstronny rozwdj obszaréw wiejskich,
*  wielokierunkowy rozw6j uzdrowisk,
®  wielokierunkowa ochrona $rodowiska naturalnego,

® intensywna i skuteczna promocja waloréw powiatu buskiego, jako wa-
runek rozwoju turystyki i rekreacji.
Dla realizacji celu strategicznego, jakim jest skuteczna promocja powiatu
wyznaczono cele operacyjne:

®  promocja ogolnopolska,
®  promocja zagraniczna,

® stworzenie w kazdej gminie osrodka promujacego lokalne mozliwosci
i walory.
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W przeprowadzonej analizie stanu powiatu wymieniono ws$réd mocnych
stron m.in.:

korzystne potozenie geograficzne,
znakomite warunki ekologiczno-przyrodnicze i rekreacyjne,

bogactwo kulturowe.

Za stabe strony uznano:

stabo rozwinietg baze rekreacyjna i turystyczna,
staba promocje turystyki i agroturystyki powiatu.

Rosnace zapotrzebowanie na agroturystyke uznano, za jedna z szans dla po-
wiatu, za$ nikle zainteresowanie alokacja kapitatlu w rozwoj zaplecza turystyki
za czynniki niesprzyjajace.

W planach zadan stuzacych realizacji celu strategicznego: Wielokierunkowy
rozwoj uzdrowisk, postawiono na:

rozwd@j infrastruktury w otoczeniu obiektéw sanatoryjnych,
rozbudowe i modernizacje parkéw i urzadzen parkowych,
modernizacjg¢ istniejacych terendw zieleni,

modernizacj¢ i budowe ciagédw pieszych,

poprawe o$wietlenia terenu,

budowe nowych obiektow.

Wisréd zadan przewidzianych do realizacji celu strategicznego miasto i gmi-
na Busko-Zdroj jest kurortem, tj. uzdrowiskiem z pelnym zapleczem ustu-
gowym, kulturowym, gastronomicznym oraz czystym srodowiskiem wymie-
niono m.in.:

otwarcie punktéw informacji turystycznej z personelem wtadajacym ob-
cymi jezykami,

zagospodarowanie i uatrakcyjnienie zbiornikdw wodnych w Radzano-
wie (pole kempingowe, namiotowe, skutery wodne itp.),

kompleks kortéw tenisowych, pola golfowe, osrodek jezdziecki, trasy
plenerowe,

zalesianie terenow gminy przylegajacych do uzdrowiska oraz budowa
kolejnych zbiormikéw wodnych,

wytyczenie szlakow i §ciezek spacerowych i rowerowych na terenie ca-
tej gminy,

organizowanie targdw zieleni parkowej i przydomowej,

organizacje festiwalu ,,Swieto truskawki”,

wybudowanie parku plenerowego np.: Jurassic Park w okolicach Skoro-
cic,
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® otwarcie kasyna,

®  tworzenie przez samorzad gminy mechanizméw sprzyjajacych powsta-
waniu matych zaktadéw ustugowych $wiadczacych réznorodne ustugi
dla kuracjuszy i mieszkancéw miasta i gminy.

W dalszej czesci strategii, analizujac obecna sytuacje spoteczno-gospodarcza
powiatu buskiego zwrdcono uwage, ze powszechnie postrzegany jest on, jako
region uzdrowiskowy. Podkreslono, ze jego walory nie obejmuja jedynie popu-
larnych uzdrowisk Buska Zdroju i Solca Zdroju, ale wiaza sie takze z wyjatko-
wym bogactwem przyrody, krajobrazu oraz historii i wielu cennych zabytkéw
architektury. Z tego powodu uznano powiat buski za bardzo atrakcyjny region
pod wzgledem turystycznym. Jego perspektywy rozwoju powiazane sa nie tyl-
ko z funkcjonowaniem uzdrowisk, ale réwniez z rolnictwem i przetworstwem
spozywczym. Zaakcentowano jednakze, iz duze szanse dla rozwoju powiatu,
zwigzane z rozwojem turystyki, wiaze si¢ wilasnie z obecnoscig kuracjuszy.
Stwierdzono, ze w chwili obecnej turystyczne przygotowanie powiatu jest nie-
wystarczajace w stosunku do potrzeb. Wskazuje sie na:

®  stabg infrastrukture - mato parkingéw, brak p6l namiotowych,
®  brak sp6jnego systemu informacji turystycznej,
®  brak tradycji turystycznych poza Buskiem Zdrojem i Solcem Zdrojem,

®  zly stan szlakéw spacerowych, niewystarczajaca ilos¢ $ciezek rowero-
wych,

®  brak zréznicowanych propozycji dla potencjalnych turystow (komplek-
sowej oferty

®  turystycznej),

®  brak $srodkéw na skuteczng promocje regionu.
Dla poprawy tej sytuacji zaproponowano:

®* rozbudowe infrastruktury turystycznej, zwickszenie liczby obiektow
oferujacych noclegi czy ustugi gastronomiczne na terenie pozostatych
gmin powiatu buskiego poza gminami Busko Zdréj i Solec Zdrdj,

®  uzupehienie ofert turystycznych o ofert¢ zwiazang z lecznictwem i re-
habilitacja,

®  wzbogacenie oferty dla zamoznych turystow senioréw (np. pole golfo-
we),

®  wspieranie rozwoju agroturystyki, bedacej czesto alternatywnym zro-
dtem dochodu dla rolnikéw,

® rozbudowe i modernizacje infrastruktury towarzyszacej,

® odpowiednie wyeksponowanie wszystkich atrakcyjnych miejsc tak, aby
zainteresowaty potencjalnych turystow.
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Zwrdcono rowniez uwagg, ze nie nalezy zapominac, iz wigksza cze$¢ obsza-
ru powiatu buskiego poddana jest roznym formom ochrony przyrody i ze wzmo-
zony ruch turystyczny, a takze niekontrolowana rekreacja moze czgsto powodo-
waé negatywne skutki w $rodowisku. Dlatego budowa i rozbudowa obiektow
turystyczno-rekreacyjnych powinna by¢ oparta o rygorystyczne respektowanie
norm ochrony $rodowiska.

8. WALORY UZDROWISKOWE POWIATU BUSKIEGO

Wystepujace na terenie powiatu buskiego wody o wihasciwosciach leczni-
czych pozyskiwane sa z dwoch zt6z Busko Zdroj i Solec Zdro;.

Busko Zdroj — centrum powiatu buskiego, to gmina miejsko — wiejska,
w skfad ktérej wchodzi 47 sotectw. Teren gminy zamieszkuje 32 398 osob'!.
Gmina lezy w potudniowej czgsci wojewodztwa §wigtokrzyskiego w regionie
zwanym Ponidzie, na wysokosci 220-250 m n.p.m. na terenie Niecki Nidzian-
skiej, na potudniowych zboczach Garbu Wojczansko-Piriczowskiego i lezace;j
u jego podnoézy Niecki Soleckiej. Miasto potozone jest S0 km na potudnie od
Kielc i 80 km na pétnoc od Krakowa, przy drodze krajowej Warszawa - Kielce
— Tarnéw — Rzeszow - Przemysl. Odlegtos¢ od Tarnowa wynosi ok. 70 km, a od
Katowic ok. 160 km.

Pierwsze informacje o Zrédtach mineralnych pochodza z 1252 r. W 1828 .
rozpoczeto dziatalnos¢ lecznicza. Jest to bardzo cenione uzdrowisko ze wzgledu
na rzadko spotykane wody siarczkowe z jodem i selenem. Uznane za lecznicze
wody okreslono jako chlorkowo-sodowe, siarczkowe i chlorkowo-sodowe, jod-
kowe, bromkowe. Sa one pozyskiwane z osadow kredy. Natomiast z utworéw
jurajskich ujmuje si¢ wody chlorkowe.

Gtowne wskazania lecznicze w uzdrowisku to: choroby uktadu krazenia, reu-
matyczne i choroby skéry. Z poziomu margli kredowych, z odwiertu Nowy Nu-
rek, czerpie sie¢ wode zwykla, stabo zmineralizowana, o nazwie Buskowianka,
znajdujaca si¢ w handlu. Zasoby wod leczniczych czerpane sa z 8 ujec.

Solec Zdroj to gmina wiejska, w sktad ktorej wchodzi 19 sotectw. Na tere-
nie Gminy zamieszkuje okoto 5 000 mieszkaricow. Miejscowos¢ potozona jest
w potudniowo-wschodniej czgsci wojewodztwa Swietokrzyskiego, w obrebie
Niecki Nidzianskiej. Solec Zdrdj usytuowany jest 3 km od trasy Sandomierz
— Krakéw, 20 km od Buska Zdroju, 70 km od Kielc i 90 km od Krakowa. Pot-
nocne rejony gminy wchodza w granice Szanieckiego Parku Krajobrazowego.
Uzdrowisko zaczeto funkcjonowaé w 1837 roku. Wody pobierane sa z utworéw
kredy trzema ujeciami (Szyb Solecki, Solec Zdr6j 2 Karol i Solec Zdrdj 2B). Sa
to wody chlorkowo-siarczanowo-sodowe i chlorkowo-sodowe. Oba typy wdéd sa
jednoczesnie bromkowe, jodkowe i siarczanowe. Gtéwne wskazania lecznicze to
choroby narzadéw ruchu i reumatyczne.

Ponadto w 2003 r. udokumentowano jeszcze jedno ztoze wod leczniczych
- Wehin. Ujecie to obecnie nosi nazwe Malina i jest eksploatowane przez Mali-

' Liczba mieszkaricow podana na podstawie danych GUS z 2006 roku.
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nowy Zdréj, nowoczesny i ekskluzywny hotel SPA z centrum rehabilitacji i od-
nowg biologiczna.

9. ANALIZA SWOT BADANEGO OBSZARU

Okreslajac stabe i mocne strony uzdrowisk Busko Zdroj i Solec Zdroj, ekspo-
nujac pewne cechy wspoélne, analizie poddano gospodarke, infrastrukture tech-
niczng i infrastrukture spoteczna. Szanse i zagrozenia rozwoju zostaty okreslone
tacznie dla wszystkich powyzszych obszaréw (tab. 1).

Analiza koncentruje si¢ na ocenie wewnetrznych zasobéw gmin Busko Zdrdj
i Solec Zdrdj, ich atutdéw i wystepujacych probleméw, przyjmujac z definicji ze-
wnetrzne ograniczenia, zwigzane z obowiazujacym w Polsce systemem legisla-
cyjnym, poziomem rozwoju gospodarczego, czy stanem finanséw publicznych.

Tabela 1. Analiza SWOT gmin Busko Zdroj i Solec Zdrdj

Turystyka i rekreacja

Silne strony

Stabe strony

Z}oza wod mineralnych;

« Atrakcyjne potozenie (region Ponidzie);

* Rozwijajaca si¢ infrastruktura turystyczna
(oznakowane trasy rowerowe i szlaki);
 Korzystne potozenie komunikacyjne;

» Dogodne warunki do rozwoju turystyki i re-
kreacji;

* Baza hotelowa i pensjonatowa;

* Dogodne warunki do prowadzenia rolnictwa
ekologicznego ukierunkowanego na agrotury-
styke i produkcje zywnosci ekologicznej;

* Bogactwo fauny i flory (wystepowanie gatun-
koéw chronionych);

* Unikatowe zabytki;

* Bogate tradycje wynikajace z kultury daw-
nych mieszkaficow oraz potozenia;

* Coraz lepsze oznakowanie atrakcji
turystycznych, szlakow itp.;

* Preznie dziatajace Buskie Samorzadowe Cen-
trum Kultury organizujace szereg wydarzen dla
turystéw i kuracjuszy (m.in. Migdzynarodowy
Festiwal im. Krystyny Jamroz);

* Rozwinigta wspotpraca z partnerami zagra-
nicznymi w zakresie wymiany kulturalnej
i tworzenia wspélnych wydarzen kulturalnych;
* Dobrze zorganizowana informacja turystycz-
na;

* Stosunkowo bogata oferta materialéw pro-
mocyjno-informacyjnych dotyczacych Buska
Zdroju i Solca Zdroju (mapy, przewodniki,
pocztowki).

» Niedostatecznie zagospodarowane  tereny,
ktére potencjalnie powinny stuzy¢ funkcji tury-
styczno-rekreacyjnej i uzdrowiskowej;

» Niewykorzystanie regionu Ponidzia jako
atrakcji turystycznej generujacej mozliwo$¢
poszerzenia i uatrakcyjnienia oferty;

* Niedostateczna dostepnos¢ zabytkéw sakral-
nych dla zwiedzajacych (obiekty czesto za-
mknigte);

* Zbyt mato ciagéw pieszo-spacerowych;

* Brak perspektywicznej koncepcji promocji;

« Niewykorzystanie jako swoistej atrakcji histo-
rycznego dziedzictwa i potoZenia;

» Brak bazy wspolnych projektow z zakresu
wspotpracy Buska Zdroju i Solca Zdroju oraz
wynikajaca z tego trudnos¢ realizacji wspol-
nych projektow;

 Brak wspoélnej, uzupetiajacej si¢ ofertytury-
stycznej sasiadujacych gmin.
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Szanse

Zagrozenia

* Bogacenie si¢ spoteczenistwa i przeznaczanie
wiegkszych $rodkéw na aktywny wypoczynek;
* Moda na zdrowy, aktywny tryb zycia;

* Moda na korzystanie z ustug typu wellness
ispa;

* Otwarcie granic i zwigkszony ruch turystycz-
ny.

Wigksza atrakcyjnos¢ osrodkow  zagranicz-
nych;

 Postepujacy kryzys i przeznaczanie mniej-
szych $rodkéw na atrakcje typu wypoczynek
czy ratowanie zdrowia;

* Niekorzystne skutki kryzysu gospodarczego,
ktéry moze zaréwno zmniejszy¢ tempo inwe-
stycji w poprawe bazy, jak i spowodowac, iz
potencjalni turysci przeznacza¢ beda mniej
srodkow na tzw. ,.konsumpcje czasu wolne-

i)

go”.

Lecznictwo uzdrowiskowe

Silne strony

Stabe strony

* Unikatowe ztoza wod leczniczych;

* Korzystne potozenie komunikacyjne;

» Dogodne warunki do rozwoju turystyki i
rekreacji;

* Modernizujaca si¢ baza hotelowo-sanatoryj-
na;

» Dobrze wykwalifikowana kadra zatrudniona
w sanatoriach;

» Dogodne warunki do prowadzenia rolnictwa
ekologicznego;

* Brak ciezkiego przemystu;

* Niski stopiefi degradacji Srodowiska
naturalnego (czysta woda, gleba, powietrze);

« Istniejace obszary chronione;

» Bogactwo fauny i flory (wystgpowanie
gatunk6w chronionych);

» Stopniowe wprowadzanie alternatywnych
Zrédet energii.

* Problemy podmiotéw uzdrowiskowych

z kontraktacja $wiadczen dla kuracjuszy z re-
fundacja NFZ itp.;

e Stabo rozwinigta infrastruktura turystyczno
— rekreacyjna (zbyt mato atrakcyjnie zagospo-
darowanych terenéw zielonych);

* Brak srodkow u czesci gestorow bazy
sanatoryjnej na rozwijanie infrastruktury (za-
rowno Uzdrowiska Busko Zdroj S.A, jak
i Uzdrowiska Solec Zdr6j Sp. z 0. 0.);

 Brak dodatkowe;j infrastruktury uzdrowisko-
wej (otwarte baseny o funkcji rehabilitacyjnej);
* Przestarzaly stan wigkszosci bazy uzdrowi-
skowo-hotelarskiej, ktéra wymaga

pilnej i kosztownej modernizacj;

* Brak ukierunkowania oferty turystyczno —
uzdrowiskowej (segmentacja klienta).
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Szanse

Zagrozenia

» Zainteresowanie potencjalnych inwestorow
oferta Buska Zdroju i Solca Zdroju;

» Aktywnos¢ srodowiska gospodarczego;

* Moda na zdrowy styl zycia;

* Bogacenie si¢ spoteczenistwa;

» Wzrost §wiadomosci ekologicznej (szczeg6l-
nie wérod najmtodszych);

» Zmiana w podejsciu NFZ do finansowania
$wiadczen uzdrowiskowych;

» Zainteresowanie zagranicznych Kas Chorych
wykupywaniem $wiadczen dla swoich pacjen-
tow na terenie Buska Zdroju i Solca Zdroju.

Restrykcyjnos¢ przepiséw o ochronie
srodowiska;

* Migracja, szczeg6lnie ludzi mtodych;

* Wzrost zmotoryzowanego ruchu turystyczne-
£0;

» Staby rozwoj przedsiebiorstw ustugowych
sektora obstugi ruchu turystycznego;
(komplementarnego wobec funkcji
uzdrowiskowych);

« Dekapitalizacja majatku trwatego podmiotow
uzdrowiskowych;

* Rosnaca konkurencja innych uzdrowisk euro-
pejskich.

Pozostate elementy gospodarki

Silne strony

Stabe strony

Szeroka baza pensjonatowo - hotelowa;

» Duza specjalizacja prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (wiodace branze: budownictwo,
ustugi okoto uzdrowiskowe);

* Duza mobilno$¢ funkcjonujacych
przedsigbiorstw (firmy budowlane);

* Dobrze zorganizowana i dostepna komunika-
cja;

* Przyjazny klimat dla rozwoju przedsigbior-
czosci i inwestycji; wyznaczone tereny pod
infrastrukture
turystyczno-sportowo-uzdrowiskowa.

* Dobrze rozwinieta sie¢ drog (dobra dostep-
nos$¢ komunikacyjna);

» Aktywne firmy rodzinne;

* Rozbudowana infrastruktura, energetyczna,
gazowa, wodna i kanalizacyjna;

Niewystarczajace zagospodarowanie terendow
zielonych na cele turystyczno-rekreacyjne;
 Niewystarczajaca infrastruktura turystyczna;

* Niewystarczajaca w stosunku do potrzeb ilos¢
tras rowerowych;

* Braki w o$wietleniu ulicznym na terenach
wiejskich oraz niska jakos¢ istniejacego o$wie-
tlenia;

» Stabe zagospodarowanie zbiornikéw wod-
nych i ich najblizszych okolic na cele zwiazane
z rekreacja i wypoczynkiem;

* Duza sezonowos$¢ w wiodacych branzach
gospodarczych (ustugach budowlanych i hote-
larskich);

* Duze rozdrobnienie i niedoinwestowanie
firm;

* Stosunkowo niewielka sie¢ kanalizacji sani-
tarnej obszaru.
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Szanse Zagrozenia

® Umiejetne wykorzystanie funduszy | ® Emigracja zarobkowa;
unijnych; ® Degradacja istniejacej infrastruktury
® Rozwdj ,zagospodarowania czasu | turystyczne;.

wolnego”.

® Rozwdj infrastruktury turystycznej;
® Pozyskanie inwestorow;

® Pozyskanie zewnetrznych srodkdéw na
rozw0j infrastruktury;

® Wzrost zamozno$ci spoleczerstwa
i zwiazany z tym rozwdj ,,zagospodaro-
wania czasu wolnego”;

® Pozyskanie terenéw pod nowe inwe-

stycje zwiazane z rozwojem funkcji tu-
rystyczno — uzdrowiskowe;j.

10. ZAKONCZENIE

Jak wynika z przedstawionych rozwazan, znaczacy wplyw na rozwoj re-
gionalny, a w szczegdlnosci lokalny, ma szeroko rozumiana turystyka, w tym
turystyka uzdrowiskowa. Jednakze dla Buska Zdroju i Solca Zdroju jako miej-
scowosci uzdrowiskowych, Zrédlem ich rozwoju sa gtéwnie ustugi turystyczne,
turystyka uzdrowiskowa oraz ustugi uzdrowiskowe i okoto uzdrowiskowe.

Turystyka uzdrowiskowa, okreslana tez mianem turystyki zdrowotnej, towa-
rzyszy rozwojowi turystyki od zarania. Jej cecha jest koncentracja w miejscach
wystgpowania walorow uzdrowiskowych. Nalezy podkresli¢, iz na rynku krajo-
wym rola turystyki uzdrowiskowej jest niedoceniana. Odnotowuje si¢ brak prze-
konania, ze wypoczynek w uzdrowiskach moze wiazac si¢ nie tylko z leczeniem
ludzi chorych, lecz moze takze stanowi¢ caty kompleks atrakcji turystycznych,
skupionych wokoét szeroko pojetej promocji zdrowia, od zabiegéw profilak-
tycznych zapobiegajacym réznym schorzeniom po troske o sylwetke. Turysty-
ka uzdrowiskowa natomiast jest w Polsce jednym z priorytetowych produktéw
markowych, skierowanych na rynki zagraniczne.

Przewiduje si¢, ze w najblizszych latach rozwdj uzdrowisk i turystyki uzdro-
wiskowej w Polsce bedzie zwiazany:

®  ze wzrostem popytu na wyjazdy krotkookresowe do miejsc potozonych
blisko miejsca zamieszkania,

®  ze wzrostem zainteresowania wyjazdami w celach zdrowotnych i roz-
rywkowych,
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® zdalszym rozwojem turystyki biznesowej i specjalistycznej,

®*  znaplywem turystow zagranicznych.

Na przyktadzie krajow Unii Europejskiej wida¢ wyraznie, jak turystyka sty-
muluje wzrost zatrudnienia i rozwdj lokalny m.in.:

* w gtéwnych branzach turystycznych, agencje turystyczne, touroperato-
1y, hotele, gastronomia, osrodki kulturalne, wydawnictwa itp.,

° w ustugach uzupetniajacych, transport, przemyst sportowy, agencje
reklamowe, przemyst informatyczny, agroturystyka, przemyst farma-
ceutyczny i kosmetyczny, szkolty wyzsze, architektura, banki, przemyst
budowlany itp.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz najwazniejsze problemy stojace przed §wigto-
krzyskimi uzdrowiskami to: wysoka jako$¢, innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé
ustug uzdrowiskowych. Natomiast do najwazniejszych zadan i dziatan zwigza-
nych z rozwojem wspomnianych uzdrowisk w ciagu najblizszych lat mozna za-
liczy¢:

®  wspieranie rozwoju ekologicznej infrastruktury komunalnej, uzdrowi-

skowej, turystycznej, rekreacyjnej i sportowe;j,

®*  wykreowanie na rynku krajowym i rynkach Unii Europejskiej mocnej
marki Swietokrzyskiej turystyki uzdrowiskowej,

®*  podwyzszanie jakosci obstugi klientow,
® rozwijanie i wspomaganie dziatalnosci promocyjnej,
®  stworzenie w uzdrowiskach osrodkéw i punktéw informacyjnych,

° koncentracje organéw administracji publicznej, podmiotéw gospodar-
czych i organizacji pozarzadowych na dziataniach zmierzajacych m.in.
do wzrostu naktadow na inwestycje infrastrukturalne i rozw6j produktu
turystycznego,

®  wsparcie matych i Srednich przedsigbiorstw inwestujacych w rozwdj in-
frastruktury turystycznej,

*  budowe kompleksow rekreacyjno-sportowych jako infrastruktury uzu-
pehiajacej turystyke i lecznictwo uzdrowiskowe,

® stworzenie kompleksu $ciezek rowerowych jako alternatywnego roz-
wigzania komunikacji uzdrowiskowej,

*  budoweg komplekséw rekreaciji letniej (rynny zjazdowe, sportowe parki
rodzinne itp.),

* rekonstrukcje i rewitalizacje centrow uzdrowiskowych (odtworzenie
charakteru kurortéw).
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W oparciu o doswiadczenia Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP,
Izby Gospodarczej ,,Uzdrowiska Polskie” oraz Unii Uzdrowisk Polskich moz-
na stwierdzi¢, ze popyt na pobyty o charakterze typowo uzdrowiskowym jest
co najmniej dwukrotnie wyzszy od stopnia jego zaspokojenia. Popyt na pobyty
typowo turystyczne jest natomiast zdecydowanie nizszy, ale nie dlatego, ze brak
jest wystarczajacej liczby turystéw, lecz z tego powodu, ze oferta polskich uzdro-
wisk jest zdecydowanie ubozsza od oferty kurortow europejskich!.

Ponadto oferowany zakres ustug nie jest dostatecznie promowany, stad po-
trzeba wzmocnienia wlasnie dziatan promocyjnych obydwu $wigtokrzyskich
uzdrowisk. Promujmy przede wszystkim po to, aby spowodowac okreslony
rozwoj gospodarczy: wzrost obrotow, wzrost dynamiki gospodarki, nowe inwe-
stycje, naptyw odwiedzajacych itp. Promocja powinna wigza¢ si¢ z kierunkami
rozwoju gmin uzdrowiskowych, harmonizowac¢ ze strategiami, oferowac realnie
istniejace zasoby i mozliwosci, powinna przygotowaé wlasciwa propozycje dla
wiasciwego, rozpoznanego odbiorcy, przede wszystkim odbiorcy uzdrowisko-
wego rynku doznan®.

Produkt turystyczny jest produktem ztozonym i z tego powodu definiowanym
na rozmaite sposoby. Dominujacym podejsciem jest podejscie strukturalne, de-
finiujace produkt turystyczny jako wszelkie dobra i ustugi, oferowane turystom
w zwiazku z podrdzg i pobytem poza miejscem statego zamieszkania'®. Obecny
stan rozwoju produktéw turystycznych i wielko$¢ popytu pozwalajq stwierdzic,
ze produktem wiodacym gmin Busko Zdrdj i Solec Zdroj sa pobyty uzdrowisko-
we. Za produkty komplementarne nalezy uzna¢: letnie pobyty wypoczynkowe,
pobyty kolonijne, imprezy kulturalne, sportowe, agroturystyke. Natomiast po-
byty weekendowe, turystyke konferencyjna, wedréwki po trasach turystycznych
nalezy zaliczy¢ do kategorii produktow potencjalnych. Istnieje ogromne zapo-
trzebowanie na wykreowanie nowych produktéw turystycznych. Mam nadzie-
j&, ze wspotpraca swietokrzyskich uzdrowisk w ramach Innowacyjnego Klastra
Zdrowie i Turystyka ,,Uzdrowiska — Perty Polski Wschodniej’” pozwoli ten cel
osiagnac.

Dla rozwoju turystyki wazne jest rowniez przygotowanie i nastepnie sku-
teczne realizowanie programu dziatan promocyjnych. Program ten winien prze-
widywac szeroka wspotprace gmin z podmiotami uzdrowiskowymi, w ramach
ktérej znajda si¢ m.in. wspdlny udziat w targach i wystawach krajowych oraz
zagranicznych, czy wspoélne wydawanie publikacji promocyjnych. Wymienione
dziatania, sa wzajemnie ze sobg powigzane; w konsekwencji wptyna nie tylko na
rozwdj gmin uzdrowiskowych, ale takze catego regionu.

12 T. Lobozewicz, G. Bieczyk, Podstawy turystyki, WSE, Warszawa 2001.

13 M. Kostera, Zarzadzanie na rynku doznan, [w:] M. Kostera (red.), Nowe kierunki w zarza-
dzaniu, WAiP, Warszawa 2008, s. 393 — 409.

4 Praca zbiorowa: Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym, Wyd. AWF w Poznaniu, Po-
znan 2008.
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UZDROWISKA A ROZWOJ LOKALNY I REGIONALNY
— SZANSE I BARIERY NA PRZYKEADZIE UZDROWISK
SWIETOKRZYSKICH

Streszczenie

Polskie uzdrowiska powinny rozwija¢ swoja oferte patrzac przez pryzmat
potrzeb coraz bardziej zamozniejszego i wymagajacego klienta, ktory szuka
w uzdrowisku skutecznej kuracji potaczonej z aktywnym wypoczynkiem. Kon-
sekwencja zaspokojenia potrzeb wymagajacych klientéw jest rozwdj turystyki
uzdrowiskowej. W niniejszym opracowaniu autor koncentruje si¢ na wykazaniu
wplywu turystyki, w tym turystyki uzdrowiskowej na rozwoj lokalny i regional-
ny na przyktadzie Buska Zdroju i Solca Zdroju.

W rezultacie rozwazan stwierdza, ze pewien wpltyw na rozwdj regionalny
- bardziej lokalny, ma szeroko rozumiana turystyka, w tym turystyka uzdrowi-
skowa. Najwazniejsze problemy stojace przed $wietokrzyskimi uzdrowiskami
to: wysoka jako$¢, innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$¢ ustug uzdrowiskowych.
Produktem wiodacym gmin Busko Zdr6j i Solec Zdrdj sa pobyty uzdrowiskowe.
Za produkty komplementarne nalezy uzna¢: letnie pobyty wypoczynkowe, po-
byty kolonijne, imprezy kulturalne, sportowe i agroturystyke.

Stowa kluczowe: uzdrowiska, rozwdj lokalny i regionalny, Busko Zdr¢j, Solec
Zdréj
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HEALTH SPAS AND LOCAL AND REGIONAL DEVELOPMENT
— OPPORTUNITIES AND BARRIERS BASED ON THE CASE OF
SPAS IN THE SWIETOKRZYSKIE REGION

Summary

Polish health spas should expand their offer looking at the needs of their
increasingly wealthy and demanding customers, who seek in a health spa an ef-
ficient treatment combined with active recreation. The consequence of fulfilling
the needs of demanding customers is the development of tourism in spa areas.
In this paper the author concentrates on the influence of tourism, in particular
on local and regional development based on the case of Busko Zdr6j and Solec
Zdro;.

The leading product of the communes of Busko Zdr6j and Solec Zdroj are
health spa accommodations. Complementary products are: summer recreational
facilities, camps for children, cultural, sports and agrotourism events.

As aresult of this study it can be stated that tourism, in its broader definition
including health spa tourism, has a significant influence on not only local growth
but on regional as well. The most important issues facing the Swietokrzyskie
health spas are: the quality, innovativeness and competitiveness of their spa se-
rvices.

Key words: spa, local and regional development, Busko Zdroj, Solec Zdroj
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Janusz ZDEBSKI
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania

KREOWANIE I PROMOCJA
ZINTEGROWANYCH PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

1. WPROWADZENIE - PRODUKT TURYSTYCZNY
A PREFERENCJE NABYWCOW

Ksztaltowanie produktu turystycznego jest procesem wymagajacym wni-
kliwej znajomoSci potrzeb i preferencji nabywcéw. Powinni§my wiec posiada¢
wiedzg na temat r6znorodnych wzorcow aktywnosci turystycznej danego spo-
tfeczenistwa. Przydatne tutaj bedzie pojecie nasladownictwa spotecznego', gdyz
zachowania czlowieka, wynikaja réwniez z faktu analogicznego zachowania
innych ludzi w jego Srodowisku spotecznym. Aby pozosta¢ w zgodzie ze ste-
reotypami panujacymi w spoteczenstwie, ulegamy wptywom grup spotecznych,
do ktérych nalezymy?® Zdaniem W. Gawo-reckiego?, ,,rytuat nasladownictwa”
jest czynnikiem inicjujacym réznorodne zachowania turystyczne, ze wzgledu na
istniejace standardy spoteczne.

Jak powszechnie wiadomo, rynek ustug turystycznych obejmuje rézne typy
konsumentéw, totez powinni§my dokona¢ ich klasyfikacji, czyli segmentacji
rynku. Konsumenci r6zni¢ si¢ beda w zakresie potrzeb i oczekiwan zwiazanych
z wyjazdem turystycznym. Mozemy ich grupowa¢ ze wzgledu na pte¢, wiek,
fazge cyklu zycia rodziny, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, poziom zarob-
kow, preferowany styl wypoczynku, cel podrozy itp.*.

! J. Maciuszek, Nasladownictwo i konformizm, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psy-
chologii, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998.

2 K. Korbiel, Nasladownictwo spoteczne jako determinanta decyzji konsumentdéw ustug tury-
stycznych [w:] J. Krupa i J. Bilinski (red.), Turystyka w badaniach naukowych, Prace Przy-
rodnicze i Humanistyczne, WSIZ Rzeszow, s.479 —488.

3 W. W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2000.

4 J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 1995; V.T.C. Middleton, Marketing
w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996.
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W literaturze polskiej na uwage zastuguje propozycja A. Niezgody i P. Zmy-
$lonego’. Dokonali oni podziatu kryteriow segmentacji na zmienne: obiektywne
i subiektywne.

Do zmiennych obiektywnych zaliczono:

®  kryteria demograficzne (wiek, faze cyklu zyciu rodziny, pte¢, wielkos¢
gospodarstwa domowego, zawdd, dochdd, wyksztatcenie, narodo-
wos¢);

®  kryteria geograficzne (obszar geograficzny, odlegto$¢ miedzy miejscem
zamieszkania, a miejscem docelowym, typ miejsca zamieszkania);

®  kryteria geodemograficzne (polegaja one na taczeniu informacji doty-
czacych wieku konsumentéw, wielkosci i cyklu zycia rodziny, jak row-
niez wielko$ci dochodéw z typem miejsca zamieszkania i warunkow
mieszkaniowych).

Z kolei zmienne subiektywne obejmuja;

® cel podrézy (np. wypoczynek, wakacje, rekreacja, cele religijne itp.);

®  poszukiwane korzysci (np. komfort hotelu, storice, atrakcyjne towarzy-

stwo, szczegblne doznania emocjonalne);

®  kryteria psychospoteczne i styl podrézy (osobowos¢, nawyki i przyzwy-

czajenia, postawy, podatno$¢ na wptyw innych osob styl zycia);

®  szczegblne wydarzenia w zyciu cztowieka (np. $lub, zjazdy rodzinne);

® reakcja na produkt (status nabywcy, czestotliwo$¢ zakupow, sposdb

zakupu, stopien lojalnosci faza podejmowania decyzji nabywczej, cena
produktu).

Dokonywane sa rowniez proby typologii turystoéw na podstawie form ich ak-
tywnos$ci. Powszechnie znane sa typologie izraelskiego badacza Erika Cohena.
We wczesniejszej z nich wyr6znit on cztery podstawowe typy turystow:

®  zorganizowanego turyste masowego,

® indywidualnego turyst¢ masowego,

®  explorera, czyli turyste nastawionego na penetracje srodowiska, szuka-

jacego nowych, mato znanych celow, ale dbajacego o elementarne wy-
mogi komfortu,

®  driftera, podroznika dazacego do pelnej integracji z kultura odwiedzane-

go kraju, nawet za cene wyrzeczen ze swych przyzwyczajer®.

> A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,

Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznar 2006.

¢ R. Winiarski, J .Zdebski, Psychologia turystyki, WAiP, Warszawa 2008, s.119. Obecnie
zamiast typu driftera wyréznia si¢ ,,backpackersa”; por.: A. Wiza, ,,Bacpacking” jako forma
turystyki indywidualnej w kontekscie zmian cywilizacyjnych [w:] W. Muszynski, M.
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Jak wiadomo, na naszym rynku turystycznym funkcjonuja biura specjalizu-
jace si¢ w obstudze turystéw typu explorer, organizujace wyprawy trekkingowi,
czy trampingowe.

W swej pézniejszej typologii E. Cohen wyr6znit pie¢ typdw turystow’:

1. Typ rekreacyjny (wyjazd stanowi forme rozrywki oraz regeneracji sit fi-

zycznych i psychicznych);

2. Typ poszukiwacza odmiany (alternatywa dla codziennej monotonii);

3. Typ poszukiwacza doswiadczen (jednostka wyalienowana w swym spote-
czenstwie, szuka nowego sensu, ale bez zamiaru asymilacji);

4. Typ turysty eksperymentujacego (odnoszony do postnowoczesnej mio-
dziezy, dla ktérej podrézowanie stanowi forme poszukiwania ,,ducho-
wego centrum”;

5. Typ turysty egzystencjalnego (funkcjonuje w dwoch §wiatach, w tym co-
dziennym, oraz tym ktéry odnalazt, na przyktad w Toskanii, w ktorej
kupit dom i spedza wolny czas.

Oryginalna typologi¢ turystow przedstawit amerykanski badacz Stanley
Plog®. W swej koncepcji, ujmuje on spoleczeristwo jako psychograficzne kon-
tinuum, pomiedzy typem psycho-centrycznym a allocentrycznym. Typ psycho-
centryczny, kojarzacy si¢ z introwertykiem, koncentruje si¢ wokot swych we-
wnetrznych doznan i przezy¢, natomiast allocentryk, podobnie jak ekstrawertyk
jest towarzyski, poszukuje silnych, ryzykownych doznan, zainteresowany jest
podrézami. Pomigdzy tymi skrajnymi typami umieszczono parapsychocentry-
kéw, mideentrykéw oraz paraallocentrykow. Wiekszos¢ spoteczenstwa, midcen-
trycy, zgodnie z rozktadem, zajmuje Srodek kontinuum.

Reprezentowane typy, wedtug koncepcji S. Ploga, maja swoje preferencje
dotyczace wyboru celu wakacji. Allocentrycy wybiera¢ bedg cele oryginalne,
odlegte, na przyktad, kraje afrykanskie czy wyspy ptd. Pacyfiku. Midcentrycy
wyznaczaja amerykanski standard, czyli Hawaje, Karaiby, Europe. Cele nieod-
legte wybiera¢ beda psychocentrycy. Koncepcja S. Ploga moze budzi¢ pewne
kontrowersje ze wzgledu na zbyt mechaniczny sposéb taczenia celu wyjazdu
z sylwetka typologiczna turystow i nieuwzglednianie faktu, iz ludzie podrozuja
z r6znych powoddw i w rozmaitych okoliczno$ciach.

Szereg skojarzen z praktyka turystyczna budzi typologia Marca Bassanda’.
Wyréznit on cztery kategorie turystow:

®  zorientowanych hedonistycznie na zabawe i wyzycie sig,

®  zorientowanych na poznanie dobr kultury,

®  zorientowanych na kontakt z przyroda,

®  zorientowanych na ,,zaliczenie” jak najwickszej ilo$ci miejsc.

7 K. Podemski, Socjologia podrozy, Wyd. UAM, Poznan 2004, s. 52 — 54.
8 ZaR.W. Mclntosh, Ch. R. Goeldner, Tourism. Principles, Practices, Philosophies, John Wi-

ley&Sons, New York 1986.

9 Za K. Przectawski, Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Wyd. Albis, Krakow
1996, s. 38.
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Dla turystéw nastawionych hedonistycznie powstaja gtosne i ttoczne kurorty
typu Zakopanego lub Sopotu. Osoby spragnione ciszy i spokoju wybieraja, na
przyktad, oferte agroturystyczng. Spotykane natomiast w witrynach biur podrézy
plakaty typu: ,,cztery kraje w pig¢ dni”, niewatpliwie odnosza si¢ do ostatniej
z wyréznionych przez M. Bassanda kategorii turystow. Piekna ksiazka Zbignie-
wa Herberta ,,Barbarzyfica w ogrodzie” jest opisem podrézy, ktérej celem jest
poznanie dobr kultury odwiedzanego kraju.

2. POSTEP CYWILIZACJI A ZACHOWANIA I SYSTEM
POTRZEB TURYSTOW

Turystyczne zachowania cztowieka zmieniaja si¢ wraz z postgpem cywili-
zacji. Jak stwierdzit Jan Szczepanski'® cywilizacja techniczna ,,produkujac roz-
rywki w tempie przyspieszonym, rodzi takze nude i niezadowolenie w postgpie
geometrycznym. Cywilizacja konsumpcji wytwarza sprzezenie i mechanizmy
powodujace tesknoty za niezwykloscia”.

Postmodernistyczna rzeczywisto$¢ charakteryzuje sie ciagtym poszukiwa-
niem nowych, silnych wrazen. Znajduje to swoje odzwierciedlenie takze w tury-
styce. Wspolczesny turysta sigga po cele do niedawna uznawane za niedostepne.
Powstata w 1991 roku firma International Mountain Guides, organizuje komer-
cyjne wejscia na najwyzszy szczyt Ziemi Mount Everest (8848 m n.p.m.)!!. Koszt
takiej wyprawy wynosi okoto 60 tys. dolar6w. Zorganizowano juz ponad 130
wypraw. Dochodzito na nich niejednokrotnie do wypadkéw $miertelnych, Na
przyktad, w 1996 roku zgingto 16 uczestnikoéw tych wypraw, co nie powstrzy-
mato nastepnych o0s6b przed podjeciem ryzyka'>.

Rozwijaja sie rowniez inne formy turystyki ekstremalnej, cho¢ o nizszym
poziomie ryzyka niz wyprawa w Himalaje, jak: canyoning, rafting, hydrospeed.
Faktem stata sie turystyka kosmiczna. Dzieki amerykanskiej firmie Space Ad-
ventures odby? swoj lot kosmiczny Dennis Tito. Wspomniana firma ma w swej
ofercie loty orbitalne, czy suborbitalne a nawet lot na ksiezyc'®.

Obserwujemy obecnie, szczegdlnie w spoteczenstwach postindustrialnych
tendencje odnotowang m.in. przez McCannella', polegajaca na zmianie etosu
pracy w etos zabawy i rekreacji. Nalezy rowniez uwzglednia¢ we wszelkich
prognozach dotyczacych rozwoju turystyki fakt starzenia si¢ spoteczenstw euro-
pejskich, wzrost poziomu zycia i wyksztatcenia, ksztaltowanie si¢ Swiadomosci
zdrowotnej i ekologicznej, a takze zmiane stylu zycia.

10 J. Szczeparniski, Sprawy ludzkie, Czytelnik, Warszawa 1980, s. 101.

' http://www.mountainguides.com (z dnia 23.02 2010).

12° J.Krakauer, Wszystko za Everest, Wyd. Proszynski i S-ka, Warszawa 1998.

3 http://www.spaceadventures.com (z dnia 05.10.2009)

4 D. McCannell, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Wyd. Muza S.A., Warszawa 2002.
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Prognozujac popyt turystyczny wielu badaczy wskazuje rozne trendy wpty-
wajace na jego rozmiary'®. Ich synteze mozna oddaé przy pomocy kilku stow:
szybko, czgsto, krotko i dos¢ daleko.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz turystyczne zachowania ludzi
zmieniaja si¢ wraz z postepem cywilizacji, co wymaga systematycznego ich mo-
nitorowania, czyli cyklicznego powtarzania badan. Nie trzeba wnikliwych ana-
liz, aby dostrzec istotne réznice w motywacji wczasowicza Wypoczywajacego
na nadmorskiej plazy i turysty wedrujacego gorskim szlakiem wokoét Annapurny
w Himalajach. Dla ogarnigcia catej tej ztozonej mozaiki ludzkich zachowan, uje-
tej wspdlnym mianownikiem zachowan turystycznych, nalezy prowadzi¢ bada-
nia obejmujace rézne formy turystyki.

3. ZINTEGROWANY PRODUKT TURYSTYCZNY.
PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY KLASTERINGU

Cho¢ pojecie klasteringu stosunkowo niedawno pojawito si¢ w polskiej go-
spodarce, jego istota znana jest ludziom od dawna. Wiadomo bowiem, ze wspol-
ny wysitek dwoch ludzi daje wigksze efekty, niz kazdego z nich osobno. Mowi-
my tutaj o efekcie synergicznym, ktéry moze by¢ wykorzystywany w réznych
dziedzinach, w ekonomii, teorii informacji, w zarzadzaniu projektami, w farma-
kologii, w psychologii spotecznej. W dziatalnosci naukowej efekt synergiczny
wigze sie, na przyktad, z prowadzeniem badan interdyscyplinarnych. Wspot-
praca archeologéw i palinologéw pozwala na uzyskanie dodatkowych informa-
cji, niedostepnych dla tych pierwszych, dotyczacych pozywienia ludzi z danej
epoki, czy uprawianych roslin. Z kolei, wspdlna realizacja kilku projektow jed-
noczes$nie, pozwala na obnizenie kosztéw przedsiewziecia. Analogiczne efekty
uzyskamy w przypadku wspotpracy kilku podmiotéw, na przyktad, hoteli, gdy
wspolnie dokonywane sg zakupy wybranych produktéw lub prowadzona jest
reklama ich ustug.

Pewna forma przeniesienia idei klasteringu do branzy turystycznej jest kon-
cepcja zintegrowanego produktu turystycznego. Pozwala on na wspdlne two-
rzenie i promowanie produktu, ktory taczy, scala konkretne atrakcje turystyczne
regionu, nawet odlegte od siebie, ale majace wspdlne tlo historyczne, kulturowe
itd. Przyktadowo, realizowany przez Grupg¢ Partnerska w Drohiczynie, tury-
styczny produkt liniowy ,,Z biegiem czasu, z nurtem rzeki Bug” obejmuje miej-
scowosci Mielnik i Drohiczyn, zwigzany jest takze z Siemiatyczami i Swieta
Gora Grabarka.

15 W. Kreisel, M.Hoppe, T.Reeh, Mega-Trends in tourismus-Auswirkungen auf Natur und

Umwelt, Umweltbundesamt, Berlin 2000; D.McCannell, Turysta. Nowa teoria klasy proz-
niaczej, Wyd. Muza S.A. Warszawa 2002; M. Jedlinska, Postmodernizm i model trwatej
konsumpcji jako przestanki zmian konsumpcji turystycznej [w:] Ekonomiczne problemy
turystyki, Zeszyt Naukowy nr 402, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2005; A. Niezgoda,
P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wyd. Akademia
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006.
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Produkt adresowany jest do mito$nikow turystyki kajakowej, jak rowniez do
uczestnikow pielgrzymek katolickich i prawostawnych'®. Tym samym wzboga-
cono dotychczasowe oferty, dano im nowa jako$¢, pozwalajac turyscie na do-
glebne poznanie zagadnienia.

Istota produktu zintegrowanego taczy si¢ rowniez z uwzglednieniem faktu,
ze turysta nie tylko poznaje, ale rowniez do§wiadcza ciele$nie wrazen zwiaza-
nych z przemieszczaniem'”. Jezeli zwiedzanie zamku bedzie potaczone z uczta,
degustacja win, pokazem turnieju rycerskiego, mozliwoscia sprobowania swych
umiejetnosci w strzelaniu z kuszy, wowczas nasz zasieg oddziatlywania na tury-
ste obejmie szereg zmystow i dostarczy bogatszej palety wrazen. Lubuski Szlak
Kulinarny, czy Szlak Bachusa stanowig przyktad przeniesienia akcentu oddzia-
tywania na turyste¢ whasnie na sfer¢ doznan zmystowych.

Wspolczesny turysta poszukuje nowosci, wrazen wyjatkowych i budzacych
silne emocje. Jego oczekiwania staja si¢ tez coraz bardziej zindywidualizowane'®,
Wspotpraca roznych podmiotéw tworzacych zintegrowany produkt turystyczny
stwarza w wiekszym stopniu mozliwo$¢ sprostania tym oczekiwaniom, pozwala
réwniez szybciej reagowaé na proces starzenia si¢ produktu. Powracajac jed-
nak do cytowanego juz pogladu J. Szczepanskiego, iz ,,cywilizacja konsumpcji
wytwarza sprzezenia i mechanizmy powodujace tesknoty za niezwykloscig™'?,
mozna wyrazi¢ obawy o konsekwencje tego wyscigu do poszukiwania niezwy-
ktosci.

4. PROMOCJA PRODUKTU. STRATEGIA
POZYSKIWANIA KLIENTA

Sktonienie klienta do wyboru naszej oferty polega na stworzeniu systemu
pokus, podniet majacych sktoni¢ go do podjecia decyzji o wyjezdzie. Mamy
wowczas do czynienia z procesem ,,przyciagania”’, czyli z motywacja zewngtrz-
ng®. Zastandwmy sie zatem, co jest istota owego przyciagania.

Podjecie decyzji o wyjezdzie wakacyjnym jest przyktadem zaawansowanego
rozwigzywania problemow?. Wiaze sie ono bowiem:

®  ze znacznym kosztem, ktory musimy ponies¢,

® faktem, ze na wakacje wyjezdzamy raz lub dwa razy do roku,

16 http://www.tws.org.pl/index.php?pw=1018 (23.02.2010).

7 J. Urry, Spojrzenie turysty, PWN, Warszawa 2007; A. Wieczorkiewicz, Apetyt turysty. O
doswiadczaniu §wiata w podrozy, Universitas, Krakow 2008.

8 A. Steinecke, Turystyka w miastach historycznych : szansa i ryzyko. Spojrzenie niemieckie,
[w:] J. Purchla (red.), Dziedzictwo a turystyka, Wyd. Migdzynarodowego Centrum Kultury,
Krakéw 1999, s. 47 —63.

Y J. Szczepanski, op. cit., s. 101.

2 W. Lukaszewski, D. Dolinski, Mechanizmy lezace u podstaw motywacji, [w:] J. Strelau
(red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. II, s. 441 — 468, GWP, Gdansk 2000.

2l M. R .Solomon, Zachowanie i zwyczaje konsumenta, Wyd. Onepress, Gliwice 2006.
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® 7z zaangazowaniem emocjonalnym, ktére wynika z oczekiwan zwigza-

nych z wyjazdem.

Czynnikiem w istotnym stopniu wptywajacym na decyzje konsumenta o wy-
borze celu wyjazdu wakacyjnego jest jego postawa wobec miejsca, ktdre za-
mierza odwiedzi¢. Postawa jest pojeciem wielowymiarowym, jej ksztattowanie
polega na:

®* nabywaniu przekonania na temat wiasciwosci danego terenu (mozna
tam $wietnie wypoczaé, jest pewna pogoda, goscinni ludzie, wspaniate
krajobrazy),

®  przezyciach emocjonalnych zwigzanych z danym miejscem ( marzytem,
aby tam pojecha¢, beda mi zazdrosci¢ znajomi),

®  wiasnych zachowaniach skierowanych na dany obiekt (podjecie decyzji
o zakupie i wyjezdzie)?.

Szczegdlna role w podjeciu decyzji odgrywa komponent poznawczy posta-
wy, czyli wiedza konsumenta na temat waloréw terenu, ktéry zamierza odwie-
dzi¢. Jednakze rodzaj tej wiedzy jest uzalezniony od jego oczekiwan zwigzanych
z wyjazdem. Innego typu informacje beda przydatne krajoznawcy skoncentro-
wanemu na zwiedzaniu zabytkéw, niz wczasowiczowi spragnionemu zabawy
i rozrywki.

Wazng rolg w procesie zjednywania klienta odgrywa kolejny wymiar po-
stawy, czyli przezycia emocjonalne zwiazane z danym terenem. Ludzie daza
w swym zyciu do przezywania emocji pozytywnych, radosci, satysfakcji, za-
dowolenia, szczescia®. Reklamy turystyczne niejednokrotnie odnosza sie do
procesu wzbudzania emocji, wykorzystujac w tym celu elementy krajobrazu, na
przyktad nadmorskiej plazy z palmami. Indeks reakcji emocjonalnej na srodo-
wisko opracowany przez Russela i Laniusa®, opisuje te reakcje na dwoch przeci-
najacych si¢ wymiarach: przyjemne - nieprzyjemne, pobudzajace — niepobudza-
jace. Reakcja przyjemna — pobudzajaca wywoluje pozytywne stany emocjonalne
i sktania jednostke do podjecia aktywnosci. Reakcja przyjemna — niepobudza-
jaca kojarzy sie natomiast z wypoczynkiem, oderwaniem si¢ od codziennosci,
pelnym relaksem.

Ludzkie emocje zwiazane sa rowniez z miejscami waznymi dla historii da-
nego kraju, takimi jak dla Polakéw: Monte Cassino, Katyn, Wawel, czy Jasna
Gora.

22 B. Wojciszke, Postawy i ich zmiana, [w:] J. Strelau (red). Psychologia. Podrecznik akademic-
ki, T. III s. 79 - 106, GWP Gdarisk 2000.

# W. Losiak, Psychologia emocji, WAiP, Warszawa 2007.

2 Za P.A. Bell, Th. C. Greene, J.D. Fisher, A. Baum, Psychologia $rodowiskowa, GWP,
Gdansk 2004, s. 57 —60.
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Wymiar behawioralny postawy zwiazany jest z podjeciem decyzji o wyjez-
dzie i dokonaniem zakupu w biurze turystycznym. Czynno$¢ ta poprzedzona
jest procesem przetwarzania posiadanych informacji na temat miejsca, ktore
wybralismy jako cel wyjazdu. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje tego przetwarzania ,,z
dotu do géry” oraz ,,z gory na dot’>. W sytuacji klienta biura turystycznego,
w pierwszym przypadku (,,z dotu do gory”), dochodzi do integracji prostych
elementow bodzcow oddziatujacych na klienta, ktory zapoznaje sie z oferta (np.
z katalogiem, wygladem biura, forma obstugi, ceng produktu itp.). W przetwa-
rzaniu drugiego typu (,,z gory do dotu”), dochodzi do interpretacji danych beda-
cych efektem dotychczasowych doswiadczen jednostki®.

Z dotychczasowych rozwazan jednoznacznie wynika, ze dazenie do uksztat-
towania pozytywnej postawy klienta wobec naszego produktu jest podstawo-
wym celem strategicznym na drodze do zintensyfikowania jego sprzedazy. Bio-
rac pod uwage segmentacje rynku turystycznego musimy przyjac nastepujace
zalozenia:

®  okreslamy typ turystow, ktoérych moze zainteresowa¢ nasz produkt,

®* poznajemy potrzeby i preferencje tych turystow, okreslajac ich hierar-
chie waznosci,

* uwzgledniamy postepujace zmiany cywilizacyjne, aktualne trendy, aby
w zaleznosci od nich identyfikowaé nowe potrzeby konsumentdw i kre-
owac nowe produkty. Szybkie tempo zycia, ostra konkurencja na rynku
turystycznym przyczyniaja si¢ bowiem do procesu starzenia si¢ produk-
tu”’. Jak trafnie stwierdzit Z. Bauman?, ,nadejscie konsumpcjonizmu
zwiastuje er¢, w ktorej sktonnos$¢ do przy$pieszonego starzenia si¢ wbu-
dowana jest z géry w dobra oferowane na rynku”.

® ustalamy ,.kanat informacyjny”, ktérym nasza oferta moze dotrze¢ do
potencjalnych jej odbiorcow.

Dysponujac podstawowymi informacjami mozemy przystapi¢ do realizacji
wybranej strategii dziatania:

*  wzbudzenie przekonania o unikatowosci naszego produktu

Jak stwierdziliSmy wczesniej charakterystyczne dla wspotczesnoscei jest po-
szukiwanie nowosci, deficyt wrazen, che¢ przezycia czego$ ekscytujacego, co
nie jest powszechnie osiagalne.

» A. Falkowski, Spostrzeganie jako mechanizm tworzenia dos§wiadczenia za pomocg zmystow,
[w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. I, GWP, Gdansk 2000, s. 25 —
55.

% J. Zdebski, Psychologiczne aspekty konkurencyjnosci w turystyce, [w:] G. Gotembski (red.),

Turystyka jako czynnik wzro-stu konkurencyjnosci regionéw w dobie globalizacji, Wyd.

Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 32 — 38.

L. Mazurkiewicz, Planowanie marketingowe w przedsigbiorstwie turystycznym. PWE, War-

szawa 2002.

# Z. Bauman, Konsumowanie zycia, Wyd. Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2009,
s. 39.
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Produkt turystyczny odpowiadajacy tym kryteriom wzbudzi zainteresowanie
pewnej grupy konsumentéw. Wspominali$my juz o komercjalizacji Himalajow,
czy turystyce kosmicznej, ale nie trzeba sigga¢ az tak daleko, aby do§wiadczy¢
wyjatkowego przezycia. Dowodzi tego zainteresowanie, jakim cieszyty si¢ w mi-
nionym roku wieczory sylwestrowe w klasztorach cystersow.

®  uksztaltowanie wsroéd potencjalnych klientow przekonania, iz nasza
oferta posiada wazne dla nich cechy, odpowiadajace ich potrzebom

Podstawa tej strategii jest trafne zidentyfikowanie hierarchii waznosci po-
trzeb turysty. Jezeli bedzie on zorientowany na produkt prestizowy, wowczas
oferta dla niego musi by¢ wyjatkowa, ekskluzywna, na przyktad rejs eleganckim
statkiem pasazerskim po Morzu Karaibskim, albo urlop na wyspach Polinez;i.
Dla klienta szukajacego nowosci przygotujemy natomiast trasy, ktorych dotad
nie bylo w katalogach biur turystycznych. Dla oséb wypoczywajacych z ma-
tym dzieckiem stwarzamy poczucie bezpieczenstwa, zapewniajac odpowiednig
opieke, co pozwala rodzicom dysponowac wolnym czasem. Jezeli turysta bedzie
zainteresowany niska ceng skorzysta z ofert last minute, nie przyktadajac wagi
do celu destynacji.

Jak stwierdza J. Kozielecki®, rola uwarunkowan $rodowiskowych w pode;j-
mowaniu decyzji konsumenckich jest wigksza od uwarunkowan osobowoscio-
wych, totez mozemy wyr6zni¢ konkretne profile spoteczne konsumentow.

®*  Wzbogacenie danego produktu o nowa ceche, modyfikujaca strukture
postawy konsumenta
Nieunikniony proces starzenia si¢ produktu, zintensyfikowany w erze kon-
sumpcjonizmu, wymaga, co pewien czas, modyfikacji naszego produktu, aby
mogt spetni¢ kryteria nowosci, wzbudzi¢ zainteresowanie klienta i zapewni¢ mu
nowe doznania. Przyktadowo, jezeli obok istniejacego wyciagu wybudujemy
nastepne wyciagi i stworzymy system pozwalajacy na zwielokrotnienie wyboru
trasy zjazdowej, przygotujemy odpowiednig infrastrukture, zapewnimy mozli-
wosC¢ skorzystania z porad instruktorow narciarskich, woéwczas nasza oferta za-
pewne zyska aprobate u mito$nikéw biatego szalenistwa. Przyktadowo inwesty-
cje narciarskie w Krynicy wzbogacily wizerunek uzdrowiska o aspekt sportowy.
Scalanie wybranych atrakcji w ramach zintegrowanego produktu turystycznego
jest wlasnie okazja do modyfikacji istniejacego produktu i wzbogacenia go o
nowe cechy, podnoszace jego walory w oczach konsumentow.

®  Obnizenie przekonania o walorach produktéw konkurencyjnych

Istota tej strategii polega na wykazaniu, ze nasz produkt nie ustepuje produk-
tom konkurencyjnym a jego wybor bedzie korzystniejszy dla klienta z innych
powodow, na przyktad, pozwoli mu zaoszczegdzic czas na dojazd.

»J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa 1975.
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Na Podhalu podjeto starania o ponowne pozyskanie narciarzy, ktorzy wybrali
tereny narciarskie na Stowacji. Podobnie, baseny termalne zbudowane w Buko-
winie Tatrzanskiej, staly sie przeciwwaga dla kapieliska w stowackich Oravi-
cach.

Wskazane powyzej strategie wzajemnie si¢ uzupetniaja i czgsto stosowane
sa kompleksowo. Warto doda¢, iz niekiedy klient mimo przywigzania do jakiej$
marki i przekonania o jej wysokiej jakosci, incydentalnie zmienia swoja opcje
i wybiera inng marke. Jest to zwiazane z pewnym stanem przesycenia i checia
dokonania odmiany. Czgsto, po dokonaniu tej konfrontacji marek, klient wraca
do poprzednich zwyczajow. Omawiany przyktad pokazuje, jak wazne moze by¢
wzbogacenie danego produktu o nowe cechy, aby zapobiega¢ powstawaniu u
klienta uczucia przesycenia, czy monotonii.

5. ZAKONCZENIE

Dotychczasowe rozwazania miaty na celu wykazanie, jak ztozony i uwarun-
kowany jest proces podejmowania decyzji zwiazanej z wyjazdem turystycznym.
Zintegrowany produkt turystyczny stwarza mozliwo$¢ wzbogacenia i urozmaice-
nia oferty turystycznej, stworzenia pewnej nowej jakosci. Nie zmienia to jednak
faktu, iz podstawowym problemem pozostanie przekonanie klienta, czyli stwo-
rzenie mu takiego systemu pokus, aby dokonatl wyboru wlasnie naszej oferty.
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KREOWANIE I PROMOCJA ZINTEGROWANYCH
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie

W artykule ukazano proces ksztattowania produktu turystycznego jako for-
me odpowiedzi na potrzeby i preferencje konsumentéw. Wskazano na postep
cywilizacyjny jako czynnik determinujacy zachowania i oczekiwania turystow.
Omoéwiono psychologiczne aspekty zintegrowanego produktu turystycznego
oraz wybrane strategie dziatania ukierunkowane na pozyskanie klienta

Stowa kluczowe: zintegrowany produkt turystyczny, turysta, promocja produk-
tu

CREATION AND PROMOTION OF INTEGRATED TOURIST
PRODUCTS

Summary
The process of creating a tourist product was shown in the article as a form of
response to customers” needs and preferences. Civilizational progress was indi-
cated as a factor determining tourists™ behavior and expectations. Psychological
aspects of integrated tourist product and chosen strategies of action directed for

customer acquisition were discussed.

Keywords: integrated tourist product, tourist, product promotion
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Jerzy DRUPKA, Lukasz WATROBA
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

ZARZADZANIE ZINTEGROWANYM
PRODUKTEM TURYSTYCZNYM - WYBRANE
ASPEKTY

1. WSTEP

Prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej w warunkach gospodarki rynkowej
oparte jest o wykorzystanie marketingu. Jest on definiowany' jako proces zarza-
dzania, ktérego zadaniem jest poznanie, antycypowanie i zaspokojenie wymagan
klientow w sposob zapewniajacy zysk. Mozna go wigc z jednej strony uznaé
za element filozofii wspotczesnego biznesu, czy orientacje menedzerska, z dru-
giej za$ za zbidr metod i technik dziatania, w centrum uwagi ktérych, znajduje
sie klient i jego potrzeby®. Wspomniany proces zarzadzania, okreSlany tez jako
orientacja marketingowa w zarzadzaniu, opiera si¢ na strategicznych (dtugookre-
sowych), jak i biezacych (operacyjnych) decyzjach i dziataniach obejmujacych
produkt rynkowy, stosowana cene, podejmowane dziatania promocyjne oraz
wykorzystywane kanaty (drogi) dystrybucji produktu.

W mysl teorii marketingu, produktem jest wszystko to, co stanowi przedmiot
wymiany rynkowej’. Problematyka zarzadzania produktem turystycznym, stano-
wi wigc czastke wspomnianej juz wczesniej orientacji marketingowej w zarza-
dzaniu, stosowanej przez podmioty uczestniczace w grze rynkowe;j.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych zagadnien
kreowania, obecnosci na rynku (funkcjonowania), a przede wszystkim zarzadza-
nia zintegrowanym produktem turystycznym. Prezentowana problematyka zo-
stanie oparta na analizie literatury przedmiotu oraz praktycznych rozwiazaniach
(przyktadach) funkcjonowania i zarzadzania takim produktem.

W celu analitycznego podejscia do problematyki zarzadzania zintegrowanym
produktem turystycznym, autorzy uznali za niezbedne, przedstawienie wybra-
nych kwestii zwiazanych z terminem ,,produkt turystyczny”, a przede wszystkim
stanowigcym jego forme produktem zintegrowanym. Poswigcili tez uwage uwa-
runkowaniom jego tworzenia i funkcjonowania na rynku.

! Definicja Brytyjskiego Instytutu Marketingu (w) V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce,
Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996, s. 17.

2 Zob. J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 2002, s. 10 - 11.

3 Ibidem, s. 90.
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2. PRODUKT TURYSTYCZNY A PRODUKT
TURYSTYCZNY ZINTEGROWANY

Jak juz wczesniej wspomniano, w ujeciu marketingowym produktem jest
wszystko, co jest przedmiotem obrotu rynkowego. Sposrod definicji produktu
turystycznego, autorzy opracowania przyjeli za S. Medlikiem* szersze jego uje-
cie, w mysl ktdrego jest on ,.kompozycja tego, co turysci robig oraz waloréw,
urzadzen i ustug, z ktérych przy tym korzystaja”. Ph. Kotler, J. T. Bowen i J.C.
Makens® zauwazaja, ze w sktad produktu turystycznego moga wchodzi¢ przed-
mioty materialne, ustugi, miejsca, organizacje jak i idee. E. Dziedzic® wskazuje,
iz jest to cato$¢, sktadajaca si¢ z elementow materialnych i niematerialnych, sta-
nowiacych podstawe istniejgcego w umysle turysty wyobrazenia i oczekiwarn,
zwiazanych z pobytem w danym miejscu. Z kolei J. Kaczmarek, A. Stasiak i B.
Wiodarczyk” wyrdzniaja nastepujace kategorie produktow turystycznych:

®  produkt turystyczny — ustuga np. ustuga noclegowa, ustuga balneolo-
giczna,

®  produkt turystyczny — wydarzenie, np. Festiwal Moniuszkowski w Ku-
dowie Zdroju,

®  produkt turystyczny — impreza, np. turnus sanatoryjny, wycieczka ob-
jazdowa,

®  produkt turystyczny — obiekt, np. Hotel Spa Dr Irena Eris w Krynicy
Zdroju,

®  produkt turystyczny — szlak, np. Szlak Naftowy, Szlak Gniazd Rodo-
wych Lubomirskich,

®  produkt turystyczny — obszar, np. Uzdrowisko Rymanéw Zdroj, czy
Bieszczady.

Jak mozna zauwazyc¢, przedstawione produkty turystyczne réznicuje nie tylko
ich kategoria, czy forma wystepowania, ale takze charakter, a przede wszystkich
stopien ztozonosci. Dla przyktadu impreza - turnus sanatoryjny, ma forme pro-
duktu ztozonego, w sktadzie ktorego pojawia si¢ zapewne ustugi balneologiczne,
ktére moga wystepowac takze jako samoistny produkt turystyczny. Cze$¢ spo-
$rod produktow turystycznych jest mozliwa do bezposredniego zakupu, niektore
wymagaja pracy organizatora turystyki (tzw. touroperatora), konsumpcja innych
bedzie efektem aktywnosci odwiedzajacego.

4 S. Medlik, Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 243.

> Ph. Kotler, J. T. Bowen, J.C. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism, Pearson Edu-
cation, Inc., Upper Saddle River 2006, s. 304.

¢ E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzadzania strategicznego, Mono-
grafie i Opracowania nr 442, SGH, Warszawa 1998, s. 23.

7 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005, s.
110.
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W tym kontekscie, okreslenie ,,produkt zintegrowany” rodzi pytania o jego
adresata, elementy sktadowe, ptaszczyzne integracji, przyjmowang forme, cha-
rakter produktu, uczestniczace podmioty czy nawet stopien skomercjalizowania.
Takie podejscie wynika z kluczowej dla artykulu kwestii: zarzadzanie produk-
tem zintegrowanym, czyli jakim produktem? Konsekwencja zidentyfikowania
produktu zintegrowanego moga by¢ implikacje dla formy i sposobu zarzadzania
tym produktem, cho¢ generalnie nie powinny one wykracza¢ poza ramy zarza-
dzania marketingowego.

Nalezy zauwazy¢, ze termin ,,integracja” w ostatnich kilkunastu latach wpi-
sat sie do grona czgsto uzywanych w oznaczaniu wzajemnych relacji, toczacych
si¢ procesow, czy zaprogramowanych dziatan. Jest on obecny w sferze polity-
ki (,,proces integracji europejskiej”), w gospodarce (,,integracja i konsolidacja
sektora bankowego”), w sprawach spotecznych (,.integracja niepelnospraw-
nych”), w obszarze technologii (,,integracja systeméw informatycznych”), czy
zarzadzaniu (,,integracja zespolu pracowniczego wokot celu dziatania firmy™).
W powszechnym odbiorze efektem ,,integracji” powinny by¢ zmiany iloSciowe
i jakoSciowe w objetych nim zbiorach, a nawet stworzenie nowego (zintegro-
wanego) zbioru, charakteryzujacego si¢ lepszymi parametrami, niz tworzace go
sktadowe.

Skuteczno$¢ procesu integracji w wymiarze ekonomicznym sprowadza si¢
do rozwijania takich powiazan, ktére wszystkim uczestniczacym podmiotom
przynosza wigksze korzysci, niz gdyby w nim nie uczestniczyli.

Na gruncie nauk spotecznych wskazuje si¢ m.in. na: integracje pelna, nie-
pelng i czgsciowa?®. Integracja petna obejmuje faczenie wszystkich sktadowych
(zbioréw) w jedna zorganizowana cato$¢ (strukture). Integracja niepetna polega
na dopetnianiu istniejacego zbioru (struktury) wybranymi sktadowymi innych
zbioréw (struktur). Z kolei integracja cze$ciowa obejmuje proces taczenia wy-
branych sktadowych istniejacych struktur (zbioréw).

W ramach funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na rynku, mozliwa
jest integracja pionowa oraz pozioma’. Integracja pionowa obejmuje faczenie
si¢ podmiotow na réznych poziomach tancucha kooperacji (np. potaczenie si¢
organizatora imprez turystycznych z podmiotem $wiadczacym ustugi transpor-
towe), natomiast integracja pozioma obejmuje podmioty stanowiace to samo
ogniwo w identycznych taicuchach (np. potaczenie si¢ agencji turystycznych
w sie¢ agencyjna).

Pytanie o adresata, czy bardziej adresatow zintegrowanego produktu tury-
stycznego, nalezy poprzedzi¢ odpowiedzia na pytanie o aktualnych konsumen-
toéw produktoéw, ktore beda objete procesem integracji. Jest to punkt wyjscia do
segmentacji uczestnikow ruchu turystycznego, do ktérych bedzie adresowany
zintegrowany produkt turystyczny.

8 Zob. Z. Janiszewska-Niescioruk, Uwarunkowania spotecznej integracji [w:] A. Maciarz
(red.) Z teorii badan integracji dzieci niepetnosprawnych, Wyd. Impuls, Krakow 1999,
s. 89.

¢ P. Yale, Dziatalnos$¢ touroperatorska, Wiedza i Zycie, Warszawa 2001, s.112.
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Odnoszac si¢ do istoty zintegrowanego produktu turystycznego, nalezy wska-
zaé, ze jest on kompozycjq sktadowych materialnych i niematerialnych (produk-
tow sktadowych), oparta na przyjetej koncepcji tego produktu. Tak wiec nie
wszystkie oferowane, czy dostepne sktadowe (produkty) mozna ,,integrowac”
w calos¢, ktorej zadaniem jest uzyskanie konkurencyjnej pozycji rynkowej. Kry-
terium ,.kwalifikacyjnym” bedzie przydatno$¢ danej ,,cegietki” do zaspokojenia
okres$lonych potrzeb uczestnika ruchu turystycznego.

Produkt turystyczny moze by¢ przedmiotem analizy z punktu widzenia okre-
slonego obszaru (np. Roztocze, Polanczyk) lub przedsigbiorstwa (Uzdrowisko
Wysowa S.A., Rainbow Tours). Stad proces integrowania produktu turystycz-
nego mozna rozpatrywac z perspektywy integracji przestrzennej; jego przed-
miotem beda produkty turystyczne podmiotéw uczestniczacych z danego teryto-
rium (obszaru). Moga one przybiera¢ postac sieciowa (zbior ustug i produktéw
turystycznych rozproszonych na danym terytorium) lub liniowa (np. integracja
produktow sktadowych w forme szlaku turystycznego po danym obszarze).

Zatozonym efektem integracji przestrzennej (terytorialnej) produktu tury-
stycznego, jest podniesienie konkurencyjnosci turystycznej obszaru, wraz ze
wszystkimi tego konsekwencjami w sferze spotecznej, ekonomicznej czy stanie
srodowiska. Na podstawie analizy obecnych na rynku zintegrowanych produk-
tow turystycznych autorzy stwierdzili, ze sa one w zdecydowanej wigkszosci
efektem integracji przestrzennej (terytorialnej). W tej sytuacji uznali, Ze po-
$wieca im wiecej uwagi w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Proces integracji moze obejmowac takze produkty przedsigbiorstw, a nawet
cate przedsiebiorstwa (o czym wspomniano juz wezesniej), w oderwaniu od lo-
kalizacji ich siedziby. Celem takiej integracji bedzie wzmocnienie pozycji ryn-
kowej oferty uczestniczacych podmiotéw. Przyktadem tego moze by¢ powstate
w 1993 roku Konsorcjum Polskich Biur Podroézy, taczace oferte 3 podmiotow
z Warszawy, L.odzi i Szklarskiej Poreby. Jednym z przejawow procesu integracji
produktowej, byt wspoélnie przygotowywany i dystrybuowany na rynku kata-
log imprez turystycznych. W 2004 roku nastgpita pelna integracja pozioma biur
z Lodzi i Warszawy w jeden podmiot o nazwie Konsorcjum Polskich Biur Po-
drézy Trade & Travel Company Sp. z 0.0. W przypadku integracji produktow lub
podmiotéw z jednej branzy, mozna uznac jg za przejaw integracji branzowe;j.

Produkty powstate w wyniku dziatan o charakterze integracyjnym, moga
charakteryzowa¢ si¢ roznym stopniem zintegrowania (spojnosci wewnetrz-
nej). W gtdéwnej mierze decyduje o tym zgodno$¢ z ideg produktu i komplemen-
tarno$¢ sktadowych. Sa to jednak wigzi nieformalne. O stopniu zintegrowania
moga przesadza¢ ramy organizacyjno-prawne wspotpracy uczestniczacych
podmiotow. Istotng kwestia jest takze stopienn komercjalizacji produktu, bedacy
pochodng gotowosci do obrotu rynkowego.

Najwyzszym stopniem zintegrowania, a rownoczes$nie skomercjalizowania
charakteryzuja si¢ produkty w formie pakietow turystycznych. Sa one przed-
miotem transakcji na rynku turystycznym, a ustalona cena ma charakter ceny
zryczaltowanej. Zaptata za zakupiony pakiet zaspakaja oczekiwania wszystkich

140



podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty wchodza w jego sktad. Dla gotowosci
produktu do sprzedazy, zapewnienia odpowiedniej jego jakosci, a takze ewen-
tualnej odpowiedzialnosci z tytutu nie wywiazania si¢ z obietnicy Swiadczenia
ustug, konieczne jest zawarcie wielostronnej umowy }aczacej uczestnikéw in-
tegracji.

W praktyce dziatan stuzacych integracji produktéw turystycznych'®, po-
wszechnie spotyka sie rozwiazania, ktdre charakteryzuja si¢ niewielkim stop-
niem komercjalizacji. Powstajace zintegrowane produkty turystyczne mieszcza
sie w typie catkowitych produktow turystycznych'!. Ich obecno$¢ na rynku opar-
ta jest na idei produktu, w ktérym wystepuje wyraznie wskazany rdzen korzysci
dla potencjalnego odwiedzajacego, za$ ostateczny ksztatt produktu (zakupione
ustugi i towary), jest wynikiem jego aktywnosci. W opinii E. Dziedzic'? dla
odwiedzajacych nie ma znaczenia, czy nabywaja oni niezbedne dobra i ustu-
gi facznie w postaci pakietu, czy kupuja je oddzielnie. Wazne jest natomiast,
aby zaspokojone zostaty ich potrzeby, stanowiace impuls do podjecia podrozy.
Z twierdzeniem takim, nie do korica mozna si¢ zgodzi¢. Praktyka funkcjono-
wania rynku turystycznego w ostatnich latach wskazuje, ze pakiet turystyczny
stanowi dla wielu przysztych uczestnikéw ruchu turystycznego, wygodna w za-
kupie i bezpieczna w realizacji posta¢ produktu turystycznego.

Badajac charakter zintegrowanych produktéw turystycznych, okreslany tez
sposobem korzystania z produktu'?® stwierdzono, ze dominuja w$rdd nich pro-
dukty o charakterze pobytowym. Zdecydowanie mniej liczne sa produkty o
charakterze objazdowym, zas$ Sladowo o ofercie programowej mieszanej, tj. po-
bytowo - objazdowej lub objazdowo - pobytowe;.

Wsréd podmiotéw wspotdziatajacych w procesie budowy zintegrowanego
produktu turystycznego, obecne sa przede wszystkim przedsigbiorstwa ustug
turystycznych, zinstytucjonalizowane atrakcje turystyczne, stowarzyszenia tury-
styczne (w tym regionalne i lokalne organizacje turystyczne), stowarzyszenia
kulturalne i rekreacyjno-sportowe oraz samorzady terytorialne i podlegte im jed-
nostki (np. domy kultury, jednostki o§wiatowe), a takze osoby fizyczne (miesz-
kancy). Podejmujac probe identyfikacji zintegrowanego produktu turystyczne-
go, nalezy stwierdzic, ze:

® jest on forma oferty rynkowej (w postaci skomercjalizowanej lub nie-

skomercjalizowanej),

® sklada¢ si¢ moze (zwlaszcza w przypadku integracji przestrzennej)
z wiazki produktéw, z ktérych kazdy ma cechy produktu zintegrowane-

80,

Opis 32 zintegrowanych produktéw turystycznych jest zawarty w pracy: Turystyka — wspdl-
na sprawa. Przewodnik dobrych praktyk, PARP, Warszawa 2008.

It Zob. E. Dziedzic, op. cit., s. 22, za V.T.C. Middletonem.

12 E. Dziedzic, op. cit., s. 22.

13 Por. E. Dziedzic, ibidem, s.33.
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® jest adresowany do skonkretyzowanych segmentéw rynku turystyczne-
£9,

*  laczy w sposob mniej lub bardziej sformalizowany, zbiér sktadowych
materialnych i niematerialnych (produktéw sktadowych) w oparciu o
zatozona koncepcje,

® powstaje w wyniku wspdtpracy réwnorzgdnych partnerow,

® celem integracji sa korzysSci ekonomiczne partneréw oraz rozwdj spo-
teczno-ekonomiczny obszaru, ktdry emituje produkt.

3. ZARZADZANIA ZINTEGROWANYM PRODUKTEM
TURYSTYCZNYM

Podejmujac problematyke zarzadzania zintegrowanym produktem turystycz-
nym, nalezy wiaza¢ ja z zarzadzaniem marketingowym. Jak juz wczesniej stwier-
dzono, to jedna z podstawowych metod zarzadzania stosowanych w gospodarce
rynkowej. O ile zarzadzanie produktem turystycznym w skali przedsigbiorstwa,
nie powinno stanowi¢ trudnosci dla kompetentnych menedzeréw, o tyle zarza-
dzanie takim produktem na obszarze recepcji turystycznej, moze rodzi¢ szereg
problemow. Zostana one zarysowane w kolejnym rozdziale niniejszej pracy.
Wychodzac z pozycji marketingowych, zarzadzanie zintegrowanym produktem
turystycznym powinno si¢ koncentrowac na takim jego formowaniu, a nastepnie
modyfikowaniu, aby spetnit on w jak najwyzszym stopniu oczekiwania odwie-
dzajacych. Dlatego niezbedne jest gromadzenie wiedzy o zbiorowosci nabywcow
produktu, konkurentach, innowacjach produktowych, trendach popytowych itp.
Proces zarzadzania marketingowego zintegrowanym produktem turystycznym
rozgrywa si¢ zazwyczaj na trzech ptaszczyznach. Sa nimi w szczegdlnosci:

®  ustalenie celéw, jakie ma spemi¢ zintegrowany produkt,
®  przyjmowana strategia marketingowa,

*  wykorzystanie pozostatych instrumentéw marketingu, tj. promocji, dys-
trybucji oraz ceny.
W tym kontekscie za konieczne nalezy uzna¢ opracowanie strategii zinte-
growanego produktu turystycznego. Procedura jego przygotowania powinna
objac':

* diagnoze istniejacego stanu,

®  analize SWOT,

® identyfikacje celow rozwojowych,
®  hierarchie celow,

®  scenariusz wariantowy,

14 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, op. cit., s. 337.
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® potencjalne konflikty,

®  wykonanie zamierzen strategicznych (przyporzadkowanie celow i za-
dan),
®  ocene efektow.
Jak wskazuja autorzy opracowan, podejmujacych problematyke projekto-
wania (planowania) produktu turystycznego', dziatanie to powinno obejmowaé
trzy poziomy tego produktu:

®  produkt podstawowy (rdzen produktu), zawierajacy jego korzys¢ pod-
stawowa, ,

®  produkt rzeczywisty, stanowigcy konkretng oferte sprzedazy (z cena),

®  produkt wzbogacony (rozszerzony), obejmujacy dodatkowe korzysci,
jakie mozna wkomponowaé w produkt rzeczywisty. To on jest zazwy-
czaj nosnikiem innowacji produktowych.
Proces zarzadzania zintegrowanym produktem turystycznym, zmierzajacy
do podniesienia jego konkurencyjnosci rynkowej, powinien obejmowaé pie¢
gtéwnych sktadnikow charakteryzujacych ten produkt. Zalicza si¢ do nich'®;

® atrakcje i srodowisko miejsca docelowego,
® infrastrukture i usthugi miejsca docelowego,
®  dostepnos¢ miejsca docelowego,
®  wizerunek miejsca docelowego,

®  ceng placong przez konsumenta.

Nalezy zauwazy¢, ze skuteczno$¢ zarzadzania niektérymi z wymienionych
wyzej sktadowych produktu zintegrowanego moze wzrosnaé, w sytuacji udziatu
w jego tworzeniu jednostek samorzadu terytorialnego. ROwnoczesnie rozbiez-
ne niekiedy interesy interesariuszy, tj. wytworcow dobr i ustug uczestniczacych
w produkcie zintegrowanym, moga wptywac¢ hamujaco na wzrost jego pozycji
rynkowej.

Jak juz wezesniej zauwazono, badanie zintegrowanych produktéw turystycz-
nych wykazato, ze dominujg wsrdd nich produkty zintegrowane przestrzennie.
Im tez autorzy chca po$wigci¢ nieco wiecej uwagi. Dynamicznie zmieniajaca
si¢ sytuacja na rynku turystycznym, zwigkszajaca si¢ konkurencyjnosc¢, rosna-
ce potrzeby i wymagania klientow sprawiaja, ze nie tylko pojedyncze przedsie-
biorstwa, ale takze obszary recepcji turystycznej musza coraz bardziej zabiega¢
o klientéw. Odmienne upodobania uczestnikdw ruchu turystycznego, stawiaja
przed tymi obszarami nowe wyzwania. Obecnie dla zadowolenia turysty nie wy-
starcza juz walory turystyczne o wysokiej atrakcyjnosci. Odwiedzajacy poszu-

5 Zob. J.Altkorn, op. cit, s. 100 - 102, V.T.C. Middleton, op. cit., s.93, A.S. Kornak, A. Ra-
pacz, Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie, Wyd. Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 131 — 141.

16V . T.C. Middleton, ibidem, s. 89.
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kuja kompleksowej mozliwos$ci wypoczynku. Jest to zwigzane m.in. z wigksza
wygoda, ale takze z poczuciem wigkszego bezpieczeristwa. Owa zmieniajaca si¢
tendencje autorzy opracowania zaobserwowali m.in. na targach turystycznych.
Obecnie podmioty odpowiedzialne za promocje turystyczng obszar6w recepcyj-
nych, coraz czgéciej prezentuja kompleksowa oferte turystyczna, a nie tylko
walory turystyczne danego obszaru.

Charakteryzujac produkt turystyczny ,,obszar” J. Kaczmarek, A. Stasiak i B.
Wiodarczyk!” wskazuja, Ze jest on: zdeterminowany przestrzennie, ztozony, mul-
tiwytwarzalny, komplementarny, synergiczny, silnie uzalezniony od czynnikow
psychospotecznych, posiada zré6znicowang cena i standard, za$ jego konsumpcja
moze by¢ roztozona w czasie. Na ztozony charakter produktu turystycznego ob-
szaru zwrocit takze uwage J. Altkorn'®, zas A. Tokarz', potwierdzajac ztozonos¢
tego produktu wskazata, ze jest on ksztattowany przez wiele réznych podmiotow
i sktada si¢ z wielu pojedynczych elementow.

Zgodnie z opinia J. Kaczmarka, A. Stasiaka i B. Wiodarczyka®, inwentaryzo-
wane produkty turystyczne obszaru moga si¢ do$¢ istotnie r6zni¢. Tym jednakze
co je laczy, jest wspdlne miejsce wytworzenia i konsumpcji, a niekiedy takze
wykorzystywane walory, urzadzenia i ustugi. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze
poszczegblne produkty turystyczne obszaru nie zawsze muszg mie¢ postaé pa-
kietu turystycznego, ktérego struktura jest z gory ustalona i objeta jedna cena.

Z punktu widzenia turysty konsumpcja turystyczna produktu, to zbiér do-
$wiadczen od momentu opuszczenia wilasnego domu poprzez podrdz i pobyt
w miejscu docelowym, az do powrotu do domu?'. Spostrzezenie to odnosi sie
gtéwnie do produktéw typu pakietowego, jednakze wskazuje na mozliwo$¢ wy-
kraczania przez konsumentow, w postrzeganiu produktu miejsca docelowego,
poza jego granice terytorialne.

Wracajac do zintegrowanego produktu turystycznego obszaru recepcyjne-
go, wszystkie jego elementy powinna cechowa¢ komplementarnos¢ tak, aby
tworzyly spojna catosé. Do tego konieczna jest integracja dziatan podmiotow
zaangazowanych w rozwdj turystyki na danym obszarze. Ze wzgledu na inter-
dyscyplinarny charakter turystyki tworza one zréznicowany i obszerny zbidr
przedsigbiorstw, instytucji oraz 0s6b?, o ktérym wspomniano juz wczesniej.
Wydaje sig, iz coraz czesciej obszar recepcji turystycznej bedzie zmuszo-
ny podejmowac formy dzialania zblizone do podmiotu rynkowego. Tylko
wtedy bedzie zdolny konkurowa¢ z innymi regionami, jak i z korporacjami po-

7 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B.Wtodarczyk, op. cit., s.100.

8 J. Altkorn, op. cit., s. 104.

¥ A. Tokarz, Podstawowa terminologia turystyczna, [w:] A. Panasiuk (red.), Ekonomika tury-
styki, PWN, Warszawa 2006, s.109.

0 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B.Wtodarczyk, op. cit,. s.100

! Por. S. Medlik, op. cit., s. 243.

2
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2

P. Zmyslony, Partnerstwo i przywodztwo w regionie turystycznym, Wyd. Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 20.
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nadnarodowymi zarzadzajacymi centrami turystycznymi®. Nalezy podkresli¢,
ze w celu stworzenia zintegrowanego produktu turystycznego, obok warunkoéw
niezbednych do wytworzenia takiego produktu oraz indywidualnej aktywnosci
podmiotéw gospodarki turystycznej, za najwazniejsze nalezy uznac ksztalto-
wanie przez te podmioty warunkow do wspotpracy oraz do konkretnych
dziatan wspierajacych tworzenie oferty rynkowej**. Na rys. 1 przedstawiono
tancuch procesu tworzenia i konsumpcji produktu turystycznego obszaru, kto-
rego autorem jest P. Gryszel. Dowodzi on, jak ztozony jest to produkt. Rowno-
cze$nie wskazuje na potrzebe szerokiej wspotpracy jednostek tworzacych dany
produkt.

Rys. 1. Laricuch procesu tworzenia i konsumpcji produktu turystycz-
nego

tranzytowe atrakcje turystycae,
czas podrozy.

Miejsce stale go Podréz do miejsca rece pcji
zamieszkania turystycnej
Przygotowanie do zakupu i Zakup elementéw produktu
zakup podstawowych turystycznego zwigzanych z
elementéw produktu podrozy.
turystycznego. Elementy produktu turystycznego:
Instytucje majace wplyw « infrastruktura transportowa v
na ksztalt produktu (drogi, koleje, stacje benzynowe, Obszar recepcji
turystycznego i decyzje parkingi, odpowiednie turystycznej
o jegozakupie: _N omakowanie drog i atrakeji Konsumpcja
o rodzina, majomi, turystyeznych, stan techniczny podstawowych
o osrodki informacji _V wymien ionych elementéw), clementéw produktu
turystycane, o uslugi transportowe i §rodki J\ turystycznego oraz zakup
o biura pedrézy, transportu, ﬁﬁ:;zﬁ;?lqcych
* systemy rezerwacyjne, « tranzytowa baza noclegowa, _V .
e przewoznicy, o baza gastronomicna, Hementy pm(‘;lukm
Lo . turystycznego:
o organizacje turystyczne, o tranzytowe atrakcje turystyczne, o baznocleeowa
o urzedy, banki, instytucje e czas podrozy. gowa,
fnansowe i e baza gastronomiczna,
ubezpieczen iowe, * Walmy turystyczne,
o inne. o atrakcje turystyczne,
o obiekty rekreacyjne i
Podroz do miejsca rece peji rozry wkowe,
turystyczmej * imprezy masowe,
Zakup elementéw produktu kulturalne, spom;we,
turystycznego zwigzanych * zagospodarowanic
Miejsce stale go zpodréz. komunalne,
zamieszkania Elementy produktu turystycznego: o infrastruktura
Gcena produktu o infrastruktura transportowa komunalna,
turystycaego. Wrazenia (drogi, koleje, stacje benzynowe, o wanunki
przekazane rodzinie, parkingi, odpowiednie ﬂ_ atmosferyczne,
majomym. Zadowolen i z omakowanie drog i atrakeji o goscinnosé
zakupu >>> decyzja o /‘_ turystycamych, stan technicany mieszkancdw,
ponownym zakupie. wyien ionych elementéw), o natezenie ruchu
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.

Zrédto: P. Gryszel, Dziatalnos¢ lokalnej organizacji turystycznej na rzecz ksztatto-
wania jakoSci produktu turystycznego regionu, [w:] G. Gotembski A. Rapacz i in.
(red.), Ksztattowanie jakosci produktu turystycznego regionu z zachowaniem rozwo-
Jju zrownowazonego, Instytut Turystyki, Warszawa 2004, s.166.

# V.T.C. Middleton, New Marketing Conditions, And the Strategic Advantages of Products
Similar To Destination, [w:] Destination Marketing — Scopes and Limitations, AIEST, vol.
40, St. Gallen 1998, s. 164.

2% Por. A. Panasiuk (red.), Gospodarka turystyczna, PWN, Warszawa 2008, s. 44.
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4. PRZYWODZTWO A ZINTEGROWANY PRODUKT
TURYSTYCZNY

Sukces obszaru recepcji turystycznej w przeliczeniu na satysfakcje turystow,
a wigc na ich gotowos$¢ (che¢) do powrotu w dane miejsce lub polecania go in-
nym potencjalnym odwiedzajacym, jest ksztattowany przez rézne wspétzalezne
czynniki. Podkresla to potrzebe istnienia strategicznego i zintegrowanego zarza-
dzania destynacjami turystycznymi (obszarami docelowymi), jak réwniez wska-
zuje na potrzebe stosowania specyficznych narzedzi i technik zarzagdzania.

Proces kreowania i rozwijania zintegrowanego produktu turystycznego wy-
maga wyodrebnienia najsilniejszych i najaktywniejszych podmiotéw, ktére beda
w stanie podja¢ wyzwania koordynacji i aktywizacji wszystkich partnerow dla
realizacji wspélnie uzgodnionych celéw®. Stworzenie wiec odpowiedniego
przywdédztwa jest warunkiem sine qua non do rozwoju zintegrowanego produk-
tu turystycznego. Komisja Europejska wskazuje przywodztwo jako kluczowy
czynnik powodzenia realizacji zintegrowanych dziatan podejmowanych przez
partner6w w regionie turystycznym?®. Przywddztwo to grupa osob, ktére s zdol-
ne do zintegrowania wokét siebie lokalnej spotecznosci i w ten sposéb stanowia
podwaliny sformalizowanej organizacji odpowiedzialnej za zarzadzanie regio-
nem turystycznym?’. Nalezy jednak pamietaé, ze przywddztwo nie powinno by¢
narzucone administracyjnie, niemniej powinno by¢ przez wszystkich wyraznie
postrzegane®.

Biorac pod uwage fakt, ze zintegrowany produkt turystyczny jest specyficz-
nym tworem, klasyczne funkcje zarzadzania wymagaja odpowiednich wery-
fikacji. Proces zarzadzania powinien by¢ opracowany i realizowany w sposob
zintegrowany, na bazie migedzypodmiotowej wspdtpracy i w relacji do pozosta-
tych funkcji spoteczno-gospodarczych obszaru®. Wedtug literatury przedmiotu,
zmodyfikowany system zarzadzania produktem turystycznym obszaru recep-
cyjnego, wyznacza pie¢ funkcji, ktore okreslaja role przywodztwa®. Sa nimi
w szczegblnosci:

* funkcja projektowa,
* funkcja koordynacyjna,
* funkcja aktywizujaca,

Por. P. Zmyslony, op. cit., s. 77.

% European Comission Towards Quality Coastal Tourism, Enterprise Dierctorate — General -
Tourism Unit, Bruksela 2000.

E. Dziedzic, op. cit., s. 97.

% Por. G. Gotembski (red.), Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym,
Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznar 1999, s. 270.

L. Nawrot, P. Zmyslony, Migdzynarodowa konkurencyjno$c¢ regionu turystycznego, Prokse-
nia, Krakow 2009, s. 111.

3% Por. P. Zmyslony, op. cit., s. 86.
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® funkcja reprezentacyjna,

® funkcja informacyjna.

Funkcja projektowa polega na tworzeniu strategii rozwojowych, determi-
nujacych kreowanie zintegrowanego produktu turystycznego obszaru. Nalezy ja
uznaé, za podstawowe zadanie zwiazane z koniecznoscia podejmowania racjo-
nalnych decyzji i skutecznych dziatan. Gtéwnym zadaniem jest stworzenie wizji,
ktdéra pozwoli rozwija¢ obszar i jego produkty w sposob spojny i racjonalny.

Funkcja koordynacyjna, biorac pod uwage mnogos$¢ wytworcow produktu
turystycznego obszaru, jest najbardziej obszerna i najistotniejsza. Zarzadzanie
wigc zintegrowanym produktem turystycznym to zarzadzanie réznorodnoscia.
Dlatego podstawowym zadaniem zarzadzajacych jest zidentyfikowanie kluczo-
wych podmiotéw dla rozwoju produktu. Przywodca musi stworzy¢ siatke relacji
partnerskich tak, aby kazdy podmiot decydujacy sie na wspottworzenie produk-
tu, byl optymalnie w ten proces zaangazowany. Funkcja ta oznacza nie tylko
budowanie, ale takze podtrzymywanie czesto niestabilnej struktury partnerskie;j.
Musi zapobiegaé konfliktom, ktére moga sie pojawi¢ w obszarze. W zwiazku
z tym nalezy podejmowac i realizowac przedsigwzigcia majace na celu:

® integracje wizualnej informacji zewngetrzne;j,
®  stworzenie wspolnego kalendarza imprez,

® integracje¢ systemu informacji turystycznej, promocji i dystrybucji pro-
duktéw oferowanych w regionie,

®  tworzenie zintegrowanych pakietow dobr i ustug turystycznych,
®  zapewnienie bezpieczenstwa turystom i mieszkaicom,

®  stworzenie programu ochrony przyrody Srodowiska.

Funkcja aktywizujaca polega na stymulowaniu projektowania i wprowa-
dzania w regionie programow szkoleniowych z zakresu umiejetnosci dostarcza-
nia ustug, a takze na pobudzaniu przedsigbiorczosci i innowacyjnosci na obsza-
rze recepcji turystyczne;j.

Funkcja reprezentacyjna przywddcy, jako najlepiej zorientowanego
w funkcjonowaniu turystyki w obszarze recepcyjnym, polega na uczestnictwie
we wszelkich wydarzeniach o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym.
W ramach tej funkcji miesci si¢ takze pozyskiwanie zrodet finansowania na
promocje oferty obszaru recepcyjnego.

Funkcja informacyjna, nazywana tez badawcza, polega przede wszystkim
na wymianie informacji, czemu stuzy¢ powinno stworzenie sieci kanatéw in-
formacyjnych migdzy partnerami wewngatrz regionu. Sktadowa tej funkcji jest
takze pozyskiwanie i gromadzenie danych statystycznych, obejmujacych popyt
i podaz turystyczna w obszarze, jak rowniez inicjowanie badan jakos$ciowych.
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5. ORGANIZOWANIE 1 ZARZADZANIE
ZINTEGROWANYM PRODUKTEM TURYSTYCZNYM -
WYBRANE PRZYKLADY

Autorzy opracowania podjeli zadanie wyszukania wzorcowych przyktadow
organizowania i zarzadzania zintegrowanym produktem turystycznym. Analiza
materialéw Zrodlowych obejmujacych literature z zakresu zarzadzania turystyka
oraz strony internetowe obszaroéw recepcji turystycznej, wykazata niedostatek
w petni opisanych i objetych analiza naukowa przyktadéw. Zgromadzone przy-
ktady prezentujq przede wszystkim integracje produktowa o charakterze prze-
strzennym.

Przyklad landu Bawaria (Niemcy)

W celu profesjonalnego rozwoju przemystu turystycznego w Bawarii, w 1999
roku, z inicjatywy Bawarskiego Ministerstwa Gospodarki, Infrastruktury, Trans-
portu i Technologii, zostata stworzona organizacja o nazwie Bayern Tourismus
w formie spotki prawa handlowego. Zostata ona zarejestrowana w dniu 1 stycz-
nia 2000 roku, a wspdlnikami zostato 26 podmiotow (rys. 2).

Rys. 2. Grupa akcjonariuszy spotki Bayern Tourismus
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Gtownymi akcjonariuszami zostaly cztery regionalne organizacje turystycz-
ne, a takze Zwiazek Bawarskich Hoteli i Restauracji oraz Bawarski Zwiazek
Uzdrowisk (SPA). Naczelnym zadaniem organizacji jest budowanie konku-
rencyjnej marki ,,Bawaria” oraz przyciagnie nowych turystow do Bawarii.
Spotka obecnie ma okoto 1100 partneréw. Ponad polowa partneréw powigzana
jest z nig wieloletnimi umowami. Spétka Bayern Tourismus uznala, iz jako$¢
jest jednym z kluczowych instrumentéw konkurencji podmiotéw gospodarki tu-
rystycznej oraz obszar6w docelowych. W zwiazku z tym jednym z pierwszych
dziatani nowo powstatego podmiotu, byto zbudowanie odpowiedniego systemu
zarzadzania jakoScia w regionie. Schemat takiego zarzadzania prezentuje rysu-
nek 3.

Przywddcg w regionie jest opisana spétka jako organ odpowiedzialny za
funkcjonowanie i rozwdj turystyki na danym terenie. Prowadzi ona analizy ryn-
ku, oparte na badaniach prowadzonych na rynku ustug turystycznych w regionie.
Przedmiotem badan jest rejestrowanie upodoban turystow oraz oczekiwan wo-
bec wizyty w danym obszarze.

Lancuch ustug prezentowany na rys. 3 obejmuje zbiér wszystkich ustug,
wchodzacych w sktad produktu turystycznego obszaru recepcji turystyczne;.
Kryteria jakosci to parametry, ktérymi charakteryzuje si¢ kazda ustuga Zostaty
one ustalone na podstawie wynikéw badan, a takze podczas roboczych spotkan
z przedstawicielami lokalnych ustugodawcow.

Rys. 3. Budowanie systemu zarzqdzania jakoscig w regionie
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Zrédio: H. Mueler, Qualitaetsorientirtes Tourismus-Management, Haupt, Bern
2004, s5.139.
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Kontrola jakosci to dziatanie majace na celu sprawdzenie, czy poszczegdlni
ustugodawcy stosuja przyjete normy jakosciowe. Ustala ona, czy przyjete kryte-
ria jakoS$ci w rzeczywisto$ci odpowiadaja potrzebom klientéw. Kontrola zajmuje
si¢ wyspecjalizowana jednostka.

Zarzadzanie jakoScia i projektami, to dziatanie polegajace na ciggtym dosko-
naleniu swojej oferty. Obejmuje ono wprowadzanie nowych rozwiazan technicz-
nych, ale takze nowych produktéw. Wszystko po to, aby zwiekszy¢ konkuren-
cyjno$¢ turystyczna obszaru. Stworzono odpowiednie mozliwosci dziatania na
rzecz podnoszenia jakosci, np. poprzez odpowiednie instrumenty ekonomiczne.
Okreslono potrzeby klientow, funkcje, ktére moga zaspokoi¢ oczekiwania klien-
tow oraz sposoby zapewnienia zgodnosci funkcji ustugowych z ich oczekiwa-
niami.

Utworzono pie¢ podstawowych grup produktowych:

*  Kinderland,

*  WellVital,

®  Spotkania na szczycie,

*  Sightsleeping,

®  Spotkanie z natura.

W celu sprzedazy oferty powstat system informatyczny, za pomocg ktérego
mozna je kupi¢ za poSrednictwem spotki Bayern Tourismus oraz bezpo$rednio
u wytworcoOw. Nawiazano takze wspotprace z czotowymi touroperatorami m.in.
TUI i Neckermann. Jedna z gtéwnych grup projekto-wych jest marka Well Vital.
Aby znalez¢ si¢ w tej grupie, nalezy wypeti¢ specjalna ankiete i wysta¢ do sie-
dziby spoiki. Nastepnie przyjezdza komisja akredytacyjna, ktora sprawdza dane
miejsce. Akredytacja kosztuje (bez wzgledu na wynik) 250 euro. Aby uczestni-
czy¢ w koncepcji marki wszystkie kryteria musza by¢ spetnione. Akredytacje
otrzymuje si¢ na 3 lata. Roczny koszt uczestnictwa wynosi 1100 euro. W celu
dalszego uczestnictwa w programie potrzebna jest kolejna akredytacja.

Przyklad projektu ,,Turystyka — wspolna sprawa”

Problematyka budowy zintegrowanego produktu turystycznego o charakte-
rze sieciowym oraz jego komercjalizacji i zwiazanego z tym zarzadzania pro-
duktem, byta przedmiotem zrealizowanego w latach 2006 - 2007 na terenie ca-
tej Polski, projektu o nazwie ,,Turystyka — wspdlna sprawa”. Podmiotem, ktory
zlecit i sfinansowat realizacj¢ projektu $rodkami z Unii Europejskiej i budzetu
panistwa, byta Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Realizacja projektu
byta nastepstwem diagnozy, ktéra wskazata, ze brak jest w Polsce atrakcyjnych,
regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych, podmioty sektora turystyki
nie wspotpracuja ze soba w dostatecznym stopniu oraz niewykorzystywana jest
instytucja partnerstwa publiczno-prawnego. Ustalono, ze szczegdlnym proble-
mem jest brak konstruktywnej wspdtpracy pomigdzy réznymi partnerami z bran-
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zy oraz niedobor odpowiednio wyksztatconej kadry zarzadzajacej turystyka. Za-
kres i cele projektu obejmowaty m.in.:

® tworzenie regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych przez
grupy partnerskie zrzeszajace kluczowych przedstawicieli sektora tury-
stycznego z danego regionu,

®  cykl szkoleniowo-doradczy wspierajacy powstanie regionalnych pro-
duktow turystycznych,

® szkolenia podnoszace kwalifikacje kadry zarzadzajacej i pracownikow

sektora turystycznego.

Dorobek projektu zostat przedstawiony w wydanej przez PARP publikacji
zatytulowanej ,,Przewodnik dobrych praktyk™!. W efekcie realizacji projektu
powstato na terenie Polski 205 grup inicjujacych powstanie nowych produktow
turystycznych. Sposréd nich 32 zostato opisanych w przywotanej publikaciji,
z czego 6 wyrdzniono w wewnetrznym konkursie przyznajac im tytut laureata.
Kryteria oceny produktéw obejmowaty:

®  oryginalno$¢ produktu,

®  stosowane narzedzia promocji,

®  stopien wykorzystania atrakcji turystycznych,
®  poziom zaangazowania partneré6w produktu,

®  stopien sformalizowania prac nad produktem.

Jak wskazuja autorzy publikacji, szczeg6élnym walorem turystyki jest
jej funkcja integrujaca. Wynika to z faktu, iz rozw6j turystyki to ksztattowanie
produktu turystycznego obejmujacego okreslony obszar lub terytorium. Z takie-
go ujecia produktu wynika z kolei konieczno$¢ rozwoju poszczegélnych jego
elementow, tj. atrakcji turystycznych, szeroko pojetej infrastruktury turystycz-
nej i paraturystycznej, dostepnosci komunikacyjnej, a takze wizerunku miejsca
docelowego. Dla podniesienia konkurencyjnosci turystycznej obszar6w recepcji
turystycznej niezbedna jest wspétpraca miedzysektorowa, obejmujaca:

®*  podmioty gospodarcze zwiazane bezposrednio lub posrednio z sektorem
turystyki,

®  organizacje pozarzadowe, ktorych cele statutowe obejmuja zwlaszcza
rozwdj regionalny i lokalny, turystyke, kulture, sport i rekreacje,

®  samorzady terytorialne wszystkich szczebli.

Tylko wspotpraca pozwala osiagna¢ efekt niedostepny podczas samodzielne-
go dziatania. Analizujac zaprezentowana w publikacji problematyke zarzadzania
32 zintegrowanymi sieciowymi produktami turystycznymi, stwierdzono naste-
pujace rozwiazania:

31 Projekt Turystyka Wspdlna Sprawa — przewodnik dobrych praktyk, PARP, Warszawa
2008.
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®  zarzadzanie produktem przez Lokalng Organizacje Turystyczng — 13
przypadkow,

®  zarzadzanie produktem w formie porozumienia (konsensusu) pomigdzy
czlonkami grupy partnerskiej — 8 przypadkow,

®  zarzadzanie produktem przez jednego z partneréw, posiadajacego status
prawny organizatora imprez turystycznych (biura podrézy) — 6 przy-
padkow,

®  zarzadzanie produktem przez stowarzyszenia lokalne — 3 przypadki,

®  brak wskazania podmiotu zarzadzajacego produktem — 2 przypadki.

W opracowaniu nie okreslono zadan spoczywajacych na podmiocie zarza-
dzajacym produktem.

W oparciu o informacje o planowanej sprzedazy przygotowanych produktow
sieciowych, mozna stwierdzi¢, ze posiadaja one zréznicowany stopien komercja-
lizacji. Wigkszo$¢ produktow, to kompozycja waloréw i ustug turystycznych, nie
przybierajaca formy pakietow turystycznych. Wydaje sig, ze celem wielu grup
partnerskich byto wytacznie zwigkszenie ruchu turystycznego (popytu) w obsza-
rZe recepcyjnym, poprzez promocje idei produktu lub wiazki produktéw. Konsu-
mowany produkt turystyczny bedzie suma wybranych waloréw, ustug i towaréw
dokonanych przez przyszitego odwiedzajacego.

Przyklad Panonskiego Klastra Uzdrowiskowego (Wegry)

Jak wskazuja J. Staszewska, A. Szromek i A. Hadzik*?, dobry przyktad tacze-
nia polityki rozwoju regionalnego ze zwigkszaniem konkurencyjnosci uzdrowisk
stanowi Panoriski Klaster Uzdrowiskowy. Powstal on w 2001 roku z oddolne;j
inicjatywy 27 podmiotow majacych siedziby na Nizinie Wegierskiej oraz nad
Balatonem. Klaster faczy obecnie ponad 30. cztonkéw, wérdd nich: osrodki od-
nowy biologicznej, zaktady kapieli leczniczych i termalnych, sanatoria i hotele
uzdrowiskowe, agencje rozwoju regionalnego, firmy konsultingowe, jednostki
naukowo-badawcze i samorzadu terytorialnego.

Dziatalnoscia klastra kieruje Komitet Sterujacy ztozony z 4 oséb. Z kolei
budowg i doskonaleniem marki, kreowaniem wizerunku klastra oraz promocja
jego dziatalnosci zajmuje si¢ Komitet Marketingowy. Tzw. Komitet Zaopatrze-
nia organizuje wspolne, zbiorowe zakupy zaopatrzeniowe, wplywajac na koszty
ponoszone przez cztonkow klastra.

Wedtug opinii autoréw, podmiot o nazwie ,,Panonski Klaster Uzdrowisko-
wy” petni funkcje brokera, ktdry reprezentuje interesy sieci w zakresie sprzedazy
jego produktow. Jednakze, jak wynika z idei klasteringu, kazdy z podmiotéw

327, Staszewska, A. Szromek, A. Hadzik, Klaster jako perspektywiczna forma powiazan siecio-
wych w turystyce uzdrowiskowej, [w:] M. Boruszczak (red.), Turystyka uzdrowiskowa, stan
i perspektywy, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdarisku, Gdanisk 2009, s.76.
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wchodzacych w sktad klastra (sieci) prowadzi wiasna, czesto konkurencyjna wo-
bec innych jego cztonkéw dziatalno$¢ gospodarcza.

W mysl obowiazujacych w Polsce regulacji prawnych obejmujacych ustugi
turystyczne*, odpowiednikiem brokera na rynku turystycznym jest tzw. posred-
nik turystyczny. Jest nim przedsiebiorca, ktdrego dziatalnos¢ polega na wyko-
nywaniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych
z zawieraniem umow o §wiadczenie ustug turystycznych. Dziatalno$¢ ta podlega
reglamentacji poprzez uzyskanie wpisu do Rejestru Organizatoréw i Posredni-
kéw Turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewoddztwa, w ktorym
posrednik posiada siedzibe. Wynagrodzeniem za §wiadczone ustugi jest prowizja
uzyskiwana od podmiotu, z ktérym klient zawart umowe o ustugi turystyczne.

Do celow strategicznych klastra uzdrowiskowego na Wegrzech nale-
73’
®  promocja wspdtpracy sieciowej pomiedzy firmami i organizacjami dzia-
fajacymi na rzecz turystyki zwiazanej z leczeniem i kgpielami termal-
nym oraz poprawa skutecznosci tej wspélpracy,

® tworzenie nowych, wspdlnych, regionalnych zwiazkéw korporacyj-
nych,

®  prowadzenie wspolnego marketingu,

®*  wprowadzenie nowoczesnych metod i modeli zarzadzania zasobami
ludzkimi,

® umacnianie pozycji rynkowej klastra w turystyce zwiazanej z leczeniem
i kapielami termalnymi,

® prowadzenie badan naukowych obejmujacych turystyke zdrowotna
i kapiele termalne,

* rozwdj dziatalnosci innowacyjnej w regionie,
®  wspdtpraca operacyjna pomig¢dzy partnerami,

* budowa i modernizacja infrastruktury stuzacej poprawie pozycji rynko-
wej i konkurencyjnosci klastra,

®* doprowadzenie do przesuni¢cia migdzy segmentami rynkowymi oraz
W pozycjonowaniu regionu przez prowadzong dziatalnos¢,

*  rozwdj powiazan sieciowych w regionie,

*  rozwdj wspolpracy (powiazan) z europejskimi o§rodkami grupujacymi
firmy na poziomie regionalnym.

3 Zob.: Ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych.
34 Zrédto: http://spahungary.info/index.php?base=debut z dnia 14.02.2010.
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Funkcje i zadania podmiotu zarzadzajacego oraz czlonkow klastra obej-
muja:
®*  przygotowanie i Swiadczenie ustug prowadzonych przez klaster,

®*  wypracowywanie (okre$lanie) mechanizméw i standardow dziatania
oraz wspolpracy w sieci;

®  okres$lanie docelowych (perspektywicznych) zadan (dziatan) klastra,
®  poszukiwanie i pozyskiwanie Zrédet wsparcia finansowego,

*  prowadzenie wewnatrz klastrowego serwisu informacyjnego, obejmuja-
cego plany i dziatania jego cztonkow,

® ocena kwalifikacji kadr w podmiotach-cztonkach klastra, ktérych ce-
lem jest okreslenie potrzeb szkoleniowych niezbednych do rozwoju ich
kompetencji i kwalifikacji zawodowych oraz koordynacja szkoler,

® prowadzenie dziatan public relations i marketingowych,
®  popieranie (upowszechnianie) miedzynarodowych kontaktéw i wspot-
pracy.

W ramach przyjetej strategii, w klastrze wystepuje specjalizacja w dziatal-
nosci uzdrowiskowej i w zakresie wspolpracy w ramach powiazan mikrosiecio-
wych. Cztonkowie klastra zajmuja sie m.in. opracowywaniem projektow jego
rozwoju oraz wspieraniem badan zwigzanych z turystyka uzdrowiskowa. Zespo-
ty ztozone z lekarzy, pielegniarzy, specjalistow rekreacji oraz animatoréw czasu
wolnego, opracowuja wspolne sposoby leczenia oraz programy pobytu, a takze
wypoczynku.

Od jesieni 2003 roku klaster wszedt w sktad projektu European Spa World,
tworzacego najwiekszy region spa i wellness w Europie Srodkowej. Projekt
wspierany jest ze Srodkéw unijnych i obejmuje 39 osrodkéw odnowy biologicz-
nej, oferujacych szeroka i wysoko standardowgq oferte ustug, a zlokalizowanych
w Austrii, na Wegrzech i w Stowenii.

6. PODSUMOWANIE

W oparciu o informacje zaczerpniete z analizy literatury fachowej oraz za-
prezentowane przyktady, autorzy artykutu podjeli probe wskazania najwaz-
niejszych ich zdaniem problemoéw zarzadzania zintegrowanym produktem
turystycznym. Poniewaz w czesci sq one pochodna przedmiotu zarzadzania tj.
wspomnianego produktu, pragng takze zwrdci¢ uwage na niektore kwestie zwia-
zane z jego powstawaniem.

* zintegrowany produkt turystyczny jest tworzony przez grupe pod-
miotow z roznych sektorow
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W sktadzie grupy kreujacej zintegrowany produkt turystyczny, obecne sa
podmioty sektora prywatnej gospodarki turystycznej, organizacje pozarzadowe
oraz podmioty sektora publicznego, reprezentowane przez jednostki samorza-
du terytorialnego i instytucje im podlegle. Spotyka si¢ poglad o udziale os6b
fizycznych w tworzeniu tego produktu. Przyjmujac zatozenie, ze celem oferty
rynkowej jest sprzedaz, osoba taka moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
Nie wyklucza to jednak udziatu wolontariuszy, ktérych motywacja moze by¢
dziatanie na rzecz promocji i rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru. Formy
zrzeszania si¢ uczestnikow, zostanga przedstawione nize;j.

* o skutecznosci inicjatywy kreowania i wprowadzenia na rynek zin-
tegrowanych produktow turystycznych decyduje m.in. skuteczne
przywodztwo

Powyzsze spostrzezenie nie podlega dyskusji. Nalezy jednak wskaza¢ na

kwesti¢ przywodztwa ,,z urzedu” i przywodztwa naturalnego. Wydaje sig, ze
w dotychczasowej praktyce inicjatyw produktowych w Polsce czgsto maja one
charakter dziatania ,,odgérnego”, a przywddztwo jest nie tyle wynikiem aktyw-
nosci i kompetenciji, a raczej efektem rangi zajmowanego stanowiska, badz skut-
kiem mianowania. Dlatego cenniejsze wydaja si¢ oddolne, spontaniczne dziata-
nia lokalnych lideréw, ktérych powinny wspiera¢ podmioty, stuzace lokalnemu
i regionalnemu rozwojowi spoteczno-gospodarczemu. Za kwesti¢ strategiczna
nalezy uznac ,,uzbrojenie” lidera (liderow) w stosowne kompetencje i instru-
menty dziatania. Dlatego powinni oni wchodzi¢ w sktad gremium zarzadzaja-
cego. W opinii autoréw za ,liderem”, oprocz biezacej aktywnosci, powinny sta¢
dokonania w dziatalno$ci biznesowej i organizacyjne;j.

®* kreowanie zintegrowanych produktow turystycznych powinno
zosta¢ poprzedzone badaniem (inwentaryzacja) produktow tury-
stycznych danego obszaru, obecnych juz na rynku oraz ich klientow
(konsumentow)

To punkt wyjscia do budowy strategii produktu zintegrowanego oraz oparcia
procesu kreowania produktu i zarzadzania na orientacji marketingowej. Nale-
zy jeszcze raz podkresli¢, ze potrzeby i oczekiwania odwiedzajacego, stanowia,
punkt wyjscia do procesu konstruowania nowych i modyfikowania (rozwoju)
istniejacych produktow turystycznych.

®* na proces zarzadzania zintegrowanym produktem turystycznym,
bedzie mial wplyw stopien jego komercjalizacji oraz wykorzysty-

wanie instrumentow zarzadzania marketingowego
W oméwionych wczesdniej przyktadach produktéw zintegrowanych, szcze-
g6lna uwage zwrocono na produkt wystepujacy w postaci pakietu tury-
stycznego. Posiada on cene, a takze mniej lub bardziej szczegétowy program
$wiadczenia ustug. Pakiet stanowi najwyzszy poziom skomercjalizowania oferty
turystycznej. Do najpetniejszych jego formut zalicza si¢ pakiet ,,All inclusive”
thumaczony, cho¢ nie do korca stusznie, jako ,,wszystko w cenie”. Minimalna
zawarto$¢ pakietu, to dwie ustugi turystyczne, objete jedna cena. Jedna z nich
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bywa czesto ustuga transportowa. Produkt ten bywa nazywany ,,pakietem dy-
namicznym”, poniewaz szersza gama ustug jest ,,dobierana” w toku podrézy
i w miejscu docelowym przez uczestniczace osoby, w oparciu o indywidualne
potrzeby

W ramach projektu ,, Turystyka — wspolna sprawa”, wigkszo$¢ sposrod 205.
kreowanych produktow posiadata forme luznej kompozycji atrakcji i ustug tury-
stycznych. Stanowi to przyktad produktu nisko skomercjalizowanego.

Trzeba zauwazy¢, ze poziom komercjalizacji zintegrowanego produktu
turystycznego, przeklada si¢ na zadania podmiotu zarzadzajacego tym pro-
duktem. W przypadku produktu nisko skomercjalizowanego nie wystepuje po-
trzeba rozwinietych funkcji zarzadzania produktem, gdyz jest on komponowany
i konsumowany ad hoc. W odmiennej sytuacji bedzie podmiot zarzadzajacy pro-
duktem, ktory przyjmuje posta¢ pakietu turystycznego. Bez wzgledu na forme
sprzedazy, wymaga to zamawiania pojedynczych ustug turystycznych u partne-
row projektu, koordynacji czasowo-przestrzennej ich §wiadczenia, uruchamiania
kanatow dystrybucji, kontroli sprzedazy, kontroli jakosci §wiadczonych ustug,
w koncu rozliczen z kontrahentami oraz z fiskusem. Zgodnie z obowiazujacymi
regulacjami prawnymi, zarzadzajacy pakietem powinien posiada¢ status orga-
nizatora imprez turystycznych, uzyskany przez wpis do rejestru prowadzone-
go przez marszatka wojewoddztwa. Ponosi takze odpowiedzialno$¢ wobec klienta
za wywigzanie si¢ ze ztozonych w ofercie obietnic.

W ramach wspomnianego juz projektu ,,Turystyka — wspdélna sprawa”, po-
wstaty pakiety turystyczne, zarzad nad ktérymi powierzono miejscowym biurom
podrézy. Jak wykazaty badania autoréw, rozwiazanie to nie przyniosto sukcesu
rynkowego. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac badZ w niskiej kon-
kurencyjnosci produktéw albo w nieskutecznej dystrybucji.

Jak juz stwierdzono, zintegrowany produkt turystyczny obszaru, czy raczej
wiazke tych produktéw, powinna charakteryzowa¢ konkurencyjnos¢ rynkowa.
W szczegblnosci dotyczy to poziomu produktu poszerzonego, ktory w wiek-
szoSci przesadza o transakcji zakupu. Stad zarzadzanie marketingowe wyma-
ga pozycjonowania wizerunku obszaru i jego produktow. Produkt zintegrowany
powinien bowiem wspiera¢ budowe tozsamosci pierwszego z nich jak i calej
,»potki” generowanych przez obszar produktow. To tylko cze$¢ zadan z zarza-
dzania produktem turystycznym. Nalezy przypomnie¢, ze w sktad zarzadzania
marketingowego wchodzi takze zarzadzanie cena, promocja produktu oraz jego
dystrybucja. Cze$¢ sposob tych zadan mozna zleci¢ specjalistycznym podmio-
tom, jednakze niektdre musi podejmowac¢ podmiot zarzadzajacy produktem zin-
tegrowanym.

Przedstawiony wyzej zakres zadain wymaga zatrudniania fachowego perso-
nelu oraz odpowiednio umiejscowionego i wyposazonego lokalu.

®  brak jest jednolitej formy organizacyjno-prawnej podmiotu, ktory
podejmuje zadanie kreowania i zarzadzania zintegrowanym pro-
duktem turystycznym
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Wisréd badanych rozwiazan, najwyzszy poziom przystosowania do dzia-
falnosci w warunkach gospodarki rynkowej, reprezentuje forma spotki prawa
handlowego (przyktad Bawarii). W warunkach polskich, stwierdzono przypadki
powierzenia zarzadu zintegrowanym produktem turystycznym podmiotowi go-
spodarczemu, posiadajacemu status organizatora imprez turystycznych (biuro
podrézy). Popularnym rozwiazaniem jest zarzadzanie produktem zintegrowa-
nym przez lokalng lub regionalng organizacje turystyczna. W polskich roz-
wiazaniach prawnych, sa one specjalng forma stowarzyszenia, w ktérym moga
obok siebie na zasadach cztonkostwa wystepowaé zaréwno osoby fizyczne, jak
i 0osoby prawne (takze samorzad terytorialny). Innym rozwiazaniem jest przejecie
funkcji podmiotu zarzadzajacego przez stowarzyszenie zarejestrowane. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze jego cztonkami moga by¢ wylacznie osoby fizyczne. Ko-
lejnym wariant zarzadzania obejmuje forme powstatq w wyniku porozumienia
(umowy) uczestniczacych podmiotéw. Gremium zarzadzajace tworzy zebranie
jego uczestnikow. Jednakze z racji braku podmiotowosci prawne;j, nie moze by¢
ono strong w stosunkach cywilno-prawnych.

Zaktadajac potrzebe profesjonalnego zarzadzania zintegrowanym produk-
tem turystycznym opartym na budowaniu strategii i podejmowaniu biezacych
(taktycznych) decyzji zarzadczych, zdaniem autoréw opracowania, powinno by¢
ono powierzane podmiotom cechujacym si¢ zorganizowaniem, kompetencja
oraz stabilnoscig finansowa. Warunkiem ich dziatalnosci jest jednak ,,dostatek”
tego, czym maja zarzadza¢. Chodzi tu w szczegdlnosci o aktualny stan gospo-
darki turystycznej obszaru i jego potencjat rozwojowy. Nalezy takze rozwazy¢,
czy dziatalno§¢ podmiotu zarzadzajacego nie bedzie dublowata aktualnego za-
rzadzania.

Prezentowane podmiot jest w literaturze angielskojezycznej okre§lany jako
Destination Management Company (DMC). Posiada on status organizatora
imprez turystycznych (touroperatora) i w oparciu o posiadana rozlegta wiedze
o0 zasobach turystycznych terenu oraz do§wiadczenie w organizowaniu imprez
turystycznych, specjalizuje si¢ w projektowaniu produktéw turystycznych oraz
wprowadzaniu ich na rynek. Zaktada si¢ przy tym, ze prowadzona dziatalnos¢
gospodarcza ma shuzy¢ rozwojowi turystyki przyjazdowej, nie za$ maksymali-
zacji zyskow jej organizatora. Wypracowywane Srodki finansowe, oprocz po-
krywania kosztéw wilasnej dziatalnosci, powinny stuzy¢ wylacznie realizacji
podstawowego celu statutowego, ktérym jest rozwdj gospodarczy terenu przez
turystyke.

Powyzsze rozwiazanie reprezentuje Bayern Tourismus. W warunkach pol-
skich do roli DMC pretenduja regionalne, a niekiedy lokalne organizacje tury-
styczne. Brak jest jednak informacji o skutecznosci ich dziatan w zarzadzaniu
zintegrowanym produktem turystycznym. Pomimo tego, w przypadku lokalnych
inicjatyw produktowych, zarzadzanie produktem mozna powierzy¢ wymienio-
nym wyzej podmiotom lub doprowadzi¢ do cztonkostwa uczestnikéw inicjaty-
wy produktowej w takiej organizacji.
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Konczac niniejsze opracowanie autorzy pragna stwierdzié, ze:

kreowanie i wprowadzenie na rynek zintegrowanych produktow tury-
stycznym jest bezspornie dziataniem stuzacym rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu obszaru recepcyjnego i dzialaja-cych tam podmiotéw
ustug turystycznych,

zakres i formy podejmowanych dziatan zmierzajace do kreowania zin-
tegrowanego produktu, powinny pozostawa¢ w zwiazku z zasobnoscia
turystyczna obszaru i jego potencjatem rozwojowym,

proces tworzenia i zarzadzania zintegrowanym produktem turystycz-
nym, nalezy opiera¢ na teorii i praktyce marketingu turystycznego,

na skale zadan zarzadzajacego zintegrowanym produktem turystycz-
nym, istotny wptyw bedzie miat poziom ich skomercjalizowania,

wygoda i poczucie bezpieczenistwa w zakupie, a takze konieczno$¢ dy-
wersyfikacji produktow, wskazuja na konieczno$ci komponowania wie-
lowariantowych pakietow turystycznych i oferowania ich na rynku,

zarzad nad zintegrowanymi produktami turystycznymi w postaci pa-
kietow turystycznych, mozna powierzy¢ biurom podrézy (w opinii au-
toréw, ich siedziby powinny si¢ znajdowa¢ w zidentyfikowanych ob-
szarach emisji ruchu turystycznego), jednak warunkiem przyjecia tego
zarzadu, jest konkurencyjno$¢ rynkowa omawianych produktow,

wséréd mozliwych form organizacyjno-prawnych zarzadu produktem
zintegrowanym, wysoka pozycje zajmuje stowarzyszenie, w postaci lo-
kalnej lub regionalnej organizacji turystycznej.
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ZARZADZANIE ZINTEGROWANYM PRODUKTEM
TURYSTYCZNYM - WYBRANE ASPEKTY

Streszczenie

Wozrastajaca konkurencja rynkowa w turystyce doprowadza do inicjatyw
i dziatan polegajacych na kreowaniu i wprowadzaniu do sprzedazy zintegrowa-
nych produktéw turystycznych. Proces taki wymaga skutecznego zarzadzania.
Wychodzac od odpowiedzi na pytanie: zarzadzanie zintegrowanym produktem
turystycznym, czyli jakim produktem, autorzy ustalili jego cechy oraz zauwazyli,
ze jest on w wigkszosci efektem integracji o charakterze przestrzennym.

Z kolei omawiajac problemy zarzadzania zintegrowanym produktem tury-
stycznym, odniesli je do produktu obszaru recepcji turystycznej. Wskazali takze,
ze o sukcesie inicjatywy integracyjnej przesadza silne przywodztwo. Nastepnie
w oparciu o praktyczne przyktady obejmujace niemiecki land Bawaria, polski
projekt ,, Turystyka — wspolna sprawa” oraz klaster uzdrowiskowy na Wegrzech,
przedstawili niektdre aspekty zarzadzania omawianym produktem.

W podsumowaniu artykutu, autorzy podjeli probe wskazania najwazniej-
szych probleméw zwiazanych z kreowaniem, obecnoscig na rynku oraz zarza-
dzaniem zintegrowanym produktem turystycznym.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zintegrowany produkt turystyczny, praktyczne
przyktady
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MANAGEMENT OF INTEGRATED TOURISTIC PRODUCT -
CHOOSEN ASPECTS

Summary

An increasing competition on the tourism market leads to initiatives, and ac-
tivities involving the creation and putting up for sale integrated tourist products.
That kind of process requires an effective management. Responding to the fol-
lowing question: integrated tourist product management, what product does it
mean? The authors ascertained its characteristics and observed that it is a spatial
integration effect in majority.

Afterwards, the authors described problems related to integrated management
of the tourism product, and referred them to destination’s tourism product. The
authors have also indicated, that strong leadership decides about the success of
the integration initiative. Then, based on practical examples including Bavaria
region in Germany, polish project “Tourism-common task”, as well as spa cluster
in Hungary, the authors presented some aspects of discussed product manage-
ment.

In conclusion, the authors made an attempt to show the most important pro-
blems associated with creating, presence on the market, as well as integrated
management of the tourism product.

Key words: management, integrated tourist product, practical examples
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Krzysztof SZPARA, Patrycja ZEGLEN
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

FUNDUSZE EUROPEJSKIE A ROZWOJ
TURYSTYKI W POLSCE WSCHODNIE]

1. WPROWADZENIE

Turystyka spetnia znaczaca role, zarowno w sferze spotecznej, jak i gospo-
darczej. Jest dziedzing, ktéra ma wpltyw na rozwdj gospodarki, a takze zaspokaja
spoteczne potrzeby w zakresie zagospodarowania czasu wolnego, ma wptyw na
kondycje zdrowotna i ekonomiczna oraz poziom kultury spoteczeristwa. Interdy-
scyplinarny charakter turystyki wpltywa na rozwdj innych sektorow gospodarki,
szczegblnie na ustugi i infrastrukture. O znaczeniu i randze turystyki Swiadcza
m. in. wielko$¢ ruchu turystycznego, ilo§¢ miejsc pracy w turystyce i generowa-
nych dzigki niej miejsc pracy w innych sektorach. Wszelkie dziatania powoduja-
ce wzrost tych miernikoéw sa dziataniami na rzecz rozwoju turystyki, a co za tym
idzie - rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.

Wedtug badan przeprowadzonych w 2004 roku przez Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkows, wptywy podatkowe z sektora turystyki wzrosty w la-
tach 1995 - 2003 az sze$¢ razy, co znacznie przewyzsza dynamike w innych
sektorach gospodarki. Wedtug G. Gotembskiego, roénie znaczenie gospodarcze
sektora ustug turystycznych ze wzgledu na rozwoj regionalny, cztonkostwo Pol-
ski w Unii Europejskiej, rosnacy wktad turystyki w PKB oraz tworzenie miejsc
pracy. W zwiazku z powyzszym fundusze unijne przeznaczane na rozwoj tury-
styki majg ogromne znaczenie nie tylko dla branzy turystycznej, ale rowniez dla
ogo6lnego wzrostu gospodarczego kraju, badz regionu.

Z funduszy europejskich juz prawie 900 mln zt zasilito rozwdj turystyki
w Polsce. W catym kraju realizowanych jest prawie 2,8 tys. projektow inwesty-
cyjnych, Scisle zwigzanych z rozwojem turystyki. Dzigki unijnym pienigdzom
odrestaurowano zabytkowe budowle, ktore zyskaty nowe funkcje uzytkowe,
zwlaszcza kulturalne. Powstaly centra sportowo-rekreacyjne, kompleksy base-
nowe, szlaki turystyczne i inne'.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie mozliwosci wykorzystywania
funduszy europejskich dla rozwoju turystyki w makroregionie Polski Wschod-
niej. Zostang rowniez przedstawione dotychczasowe rezultaty w realizowaniu

! www.funduszeeuropejskie.gov.pl (20.02.2010).
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inwestycji, ktore bezposrednio lub posrednio moga by¢ zwiazane z rozwojem
turystyki na omawianym terenie.

2. TURYSTYKA JAKO CZYNNIK ROZWOJU POLSKI
WSCHODNIEJ

Polska charakteryzuje si¢ niskim poziomem PKB na jednego mieszkanca.
Srednio w Polsce wymieniony wskaznik wynosi 40% S$redniej we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. Duze sa tez dysproporcje PKB na mieszkanca
w samej Polsce. Regiony, w ktorych $redni poziom PKB na jednego mieszkanca
jest nizszy niz 75%, uznawane sa za opéznione w rozwoju’. W zwiazku z tym
Polska jest powaznym biorcg funduszy z unijnego budzetu, gdyz wszystkie pol-
skie regiony zaliczaja si¢ do tej grupy. Wazna role w pozyskiwaniu funduszy
odgrywaja samorzady, ktére sg odpowiedzialne za tworzenie infrastruktury po-
trzebnej do rozwoju regionu. Duze znaczenie ma turystyka, ktéra z jednej stro-
ny jest czynnikiem rozwoju regionéw, z drugiej za§ w duzym stopniu jest nim
determinowana. Ponadto turystyka jest jednym z niewielu sektoréw gospodarki,
ktére moga pomoéc w rozwoju ubozszych regionéw. Finansowanie projektow
turystycznych odbywa sie za pomocg dotacji dla jednostek samorzadu teryto-
rialnego, stowarzyszen, zwiazkdw gmin, regionalnych instytucji wspierania
biznesu, a za ich posrednictwem dla przedsigbiorstw turystycznych (promocja
markowych, regionalnych produktéw turystycznych, dotacje dla matych firm tu-
rystycznych, rozbudowa i modernizacja obiektow turystycznych, szkolenia itp.).
W latach 2004-2006 finansowanie tego rodzaju projektow odbywato si¢ ze §rod-
kéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowane-
go Programu Operacyjnego Rozw6j Regionalny. Kolejne zrodto stanowity dota-
cje dla samorzadéw wojewodzkich, powiatowych oraz gminnych, finansowane
ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej w ramach
SPO Rolnictwo (odnowa obiektéw zabytkowych na wsi, remonty wiejskich do-
moéw kultury, rozwdj agroturystyki itp.).

Z kolei projekty realizowane przez Generalna Dyrekcje Drog Krajowych
i Autostrad; finansowane ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w ramach SPO Transport i Gospodarka Morska, to m.in. budowa
obwodnic miast. Dotacje dla samorzadéw wojewo6dztw, powiatow i gmin, insty-
tucji rzadowych, stowarzyszen, firm oraz podmiotéw prywatnych; finansowanie
ze §rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoj Regionalny to rozbudowa i moder-
nizacja obiektéw kulturalnych, utatwianie informacji i dostepu do kultury.

2

Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski do roku 2020. Dokument przyjety przez
Rade¢ Ministréw w dniu 30 grudnia 2008, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2008, s. 3.
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Samorzady wojewddztw Polski Wschodniej wykazywaty duza aktywnos$¢
w sieganiu po unijne fundusze, mimo iz w poréwnaniu z innymi wojewo6dztwa-
mi (bardziej rozwinietymi) otrzymaty mniejsze wsparcie finansowe.

O peryferyjnosci Polski Wschodniej w Unii Europejskiej decyduja:

® niski poziom zamoznosci, wyrazajacy si¢ niskim poziomem produktu
krajowego brutto na mieszkanca;

® niski poziom spdjnosci przestrzennej, spotecznej i ekonomicznej;

®  struktura gospodarki, z przewaga tradycyjnego rolnictwa i stosunkowo
niskim poziomem rozwoju przedsigbiorczosci;

® niedostateczny potencjat osrodkéw wzrostu stymulujacych rozwoj;

® brak wyraznie wyksztatconych aglomeracji miejskich z dominujaca
funkcja organizujacq przestrzen i kierunki dziatan spoteczno-gospodar-
czych;

® niesprawne potaczenia komunikacyjne z obszarami zewnetrznymi i we-
wnatrz samego obszaru’.

Wojewoddztwa Polski Wschodniej zajmuja powierzchnie 99 083 km?, co sta-
nowi prawie 1/3 powierzchni kraju. Najwiekszym powierzchniowo jest woje-
wodztwo lubelskie i warminsko-mazurskie, najmniejszym zas woj. $wigtokrzy-
skie. W 2006 r. zamieszkiwalo ten teren ok. 8 mln 0s6b, co stanowito nieco
ponad 1/5 ludnosci Polski. Najwiecej os6b zamieszkuje teren woj. lubelskiego
i woj. podkarpackiego, najmniej ludnosci liczy woj. podlaskie (tab. 1). Woje-
wodztwo podkarpackie ma najwieksza gestos¢ zaludnienia (118 os./km?), co
kontrastuje z woj. podlaskim i warmirisko-mazurskim (po 59 os./km?).

Srednia stopa bezrobocia na omawianym obszarze nalezy do najwyzszych
w kraju i przekracza o ponad 2 pkt. procentowe $rednia dla Polski. Najwyzsze
bezrobocie notowane jest w woj. warminsko-mazurskim (23,6%), najnizsze za$
w woj. podlaskim (13,3%). Produkt Krajowy Brutto na mieszkarica w Polsce
Wschodniej to zaledwie 38% sredniej dla Unii Europejskiej. Na 1/3 powierzchni
kraju, 1/5 ludnosci produkuje tylko 16% PKB. Niestety wskaznik ten si¢ pogar-
sza'.

Sa to jednak wojewddztwa nalezace do najcenniejszych przyrodniczo w kra-
ju. Ma na to wplyw m.in. wysoka lesisto$¢ i niska emisja pytow. Wojewodztwo
podkarpackie przy lesistosci 36,8% znajduje si¢ pod tym wzgledem na drugim

3

Program Operacyjny Rozw¢j Polski Wschodniej 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2006, cyt. za A. Sokét, Wybrane fundusze UE w rozwoju innowacji
i wiedzy na przyktadzie Polski Wschodniej — ich znaczenie w retrospekcji oraz perspektywy
na lata 2007-2013. [w:] S. Pangsy-Kania, K. Piech (red.), Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu
regionalnym: nowe teorie, rola funduszy unijnych i klastrow, Instytut Wiedzy i Innowacji,
Warszawa 2008, s. 144.

R. Chmielewski, Dogoni¢ reszte Polski, [w:] A na wschodzie zmiany. Magazyn Informacyj-
ny Programu Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, nr 1/2009, s. 3 - 6.
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miejscu w kraju. Wojewodztwo warminsko-mazurskie, wojewddztwo podlaskie
i wojewodztwo podkarpackie osiagaja najnizsze wartosci emisji pytow w kraju.

Na terenie pieciu wspomnianych wojewodztw znajduje si¢ az 38,5% wszyst-
kich obszaréw chronionych w Polsce. Utworzono tu 9 parkéw narodowych, 44
parki krajobrazowe, 440 rezerwatéw przyrody i wiele innych form ochrony przy-
rody’. Dane te wskazuja, ze region Polski Wschodniej ma bardzo dobre warun-
ki do rozwoju turystyki i moze ona by¢ dla niego bardzo waznym czynnikiem
TOZWOoju.

Tabela 1. Polska Wschodnia w liczbach

Wojewodztwo Powierzch- | Ludnos¢ Stopa Lesistos¢ | Emisja
nia w km? | w tys. bezrobo- | w % pylow
(2006) ciaw % w tys. ton

Podkarpackie 17846 2097,6 16,4 36,8 22
Lubelskie 25122 21728 15,5 22,5 5,5
Swietokrzyskie 11710 1279,8 17,7 27,7 4,1
Podlaskie 20187 1196,1 13,3 30,1 1,7
‘Warminsko-mazurskie | 24173 1426,9 23,6 30,2 1,6
Polska Wschodnia 99038 8173,2 17,3 29,5 15,1

Zrédto: opracowano na podstawie: J. Kqdziotka, K. Kocimowski, E. Wotonciej,
Swiat w liczbach 2008/2009, WSiP, Warszawa 2008.

Dla potrzeb realizacji konkretnych projektéw przygotowywane sa szczego-
towe opracowania dotyczace funkcji turystycznej regionu. Przyktadowo Instytut
Turystyki opracowat dla Polskiej Organizacji Turystycznej Studium uwarunko-
wan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej, ktdre jest pierwszym kompo-
nentem projektu Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki, realizowane-
go w ramach Dziatania V.1. Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
na lata 2007-2013°. Innym przyktadem jest raport Potencjat turystyczny Polski
Wischodniej — badanie poprzedzajqce tworzenie kampanii reklamowej, przygoto-
wany przez Dom Badawczy Maison dla Polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie
podstawowym celem badania bylo eksplorowanie potencjatu turystycznego Pol-
ski Wschodniej i dostarczenie informacji do stworzenia kampanii reklamowey’.

5 Ibidem, s. 3-6.

¢ Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (cze$¢ analityczna), Pol-
ska Organizacja Turystyczna, Instytut Turystyki, [w:] www.pot.gov.pl., s. 395.

7 Potencjat turystyczny Polski Wschodniej — badanie poprzedzajace tworzenie kampanii rekla-
mowej, Raport z badania jako$ciowego, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2009,
[w:] www.pot.gov.pl, s. 43.

166



Niestety o ile Studium uwarunkowan ... Instytutu Turystyki jest rzetelnym
opracowaniem, o tyle raport na temat potencjalu turystycznego przygotowany
przez DB Maison pozostawia wiele do zyczenia.

3. FUNDUSZE UNIJNE W LATACH 2007 - 2013 DLA
POLSKI WSCHODNIEJ I ICH ROLA W ROZWOJU
GOSPODARKI MAKROREGIONU

W latach 2007 - 2013 Polska ma do dyspozycji prawie 85,6 mld EUR prze-
znaczonych na polityke spdjnosci, w tym 67,3 mld EUR z budzetu Unii Eu-
ropejskiej. Pozostata kwota obejmuje wktad krajowych $rodkéw publicznych,
wynoszacych ok. 11,9 mld EUR oraz 6,4 mld EUR jako wktad ze strony pod-
miotow prywatnych. Istotne znaczenie dla rozwoju regionéw Polski Wschodniej
bedzie miata wielkos$¢ srodkow, a takze sposob ich dystrybucji i wytypowanie
obszaréw, ktére tej pomocy najbardziej potrzebuja, by sta¢ si¢ konkurencyjnymi.
Najwieksze wsparcie w przeliczeniu na jednego mieszkanica wystepuje w woje-
wodztwach Polski Wschodniej oraz w wojewddztwie mazowieckim i zachod-
niopomorskim.

W latach 2007 - 2013 polski rzad i samorzady przeznaczaja na rozwdj tury-
styki 1,3 mld EUR (okoto 5 mld ztotych)®. Stanowi to niepowtarzalng szansg na
rozw0j poszczegélnych regionow w Polsce. Zwigksza to mozliwos¢ realizacji
wielu ciekawych inicjatyw i przedsiewzig¢, ktorych wdrozenie poprawi atrak-
cyjnos¢ regionéw i wzmocni ich konkurencyjno$¢. Budowa i modernizacja tras
turystycznych, $ciezek rowerowych, renowacja zabytkéw, budowli sakralnych,
przebudowa parkéw, budowa i rozbudowa osrodkdw rekreacyjnych i wypoczyn-
kowych, rozw6j uzdrowisk, tworzenie systemow informacji turystycznej, orga-
nizacja wystaw, targéw i imprez plenerowych korzystnie zmienia obraz miast,
miasteczek i wsi. Poprawia komfort i estetyke tych miejscowosci, co powoduje
wzrost ruchu turystycznego, zainteresowanie inwestorow i przyczynia si¢ do
rozwoju matej przedsigbiorczo$ci oraz stabilizacji na rynku pracy. Wszystko to
wplywa narozwdj regionéw i wzrost ich konkurencyjnosci, a tym samym w zna-
czacy sposob poprawia jakos¢ zycia lokalnych spotecz-nosci.

Fundusze Unii Europejskiej dla organizacji pozarzadowych w latach 2007
- 2013 sa dostepne na poziomie unijnym, krajowym i regionalnym. Duze mozli-
wosci dajq instrumenty polityki spdjnosci, w tym Europejski Fundusz Spoteczny
(EFES), Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Fundusz Sp6jno-
$ci (FS). Gtéwne priorytety i obszary wykorzystania funduszy zostaty okreslone
w dokumencie Narodowa Strategia Spojnosci (NSS). Narzedziami realizacji ce-
16w NSS sa nastgpujace programy operacyjne:

*  Program Infrastruktura i Srodowisko (finansowany w ramach EFRR
i Funduszu Spoéjnosci),

8 www.funduszeeuropejskie.gov.pl (20.02.2010).
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®  Program Innowacyjna Gospodarka (EFRR),

®  Program kapitat Ludzki (EFS),

®  Program Rozwdj Polski Wschodniej (EFRR),

®  Program Pomoc Techniczna (EFRR),

®  Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (EFRR),

® 16 regionalnych programdéw operacyjnych’.

Srodki na poziomie unijnym, dotyczace w jakim$ wzgledzie takze proble-
matyki turystycznej, zwiazane sg z m.in. z Programem Kultura, w ramach kto-
rego organizacje dzialajace na rzecz kultury otrzymuja wsparcie na projekty re-
alizowane ponad granicami oraz na tworzenie i realizacje dziatan kulturalnych
i artystycznych. Program ten dotyczy m.in. organizowania ponadnarodowych
festiwali.

W latach 2007 - 2013 $rodki na rozwoj turystyki w Polsce Wschodniej sa
dostepne w ramach regionalnych programéw operacyjnych, jak tez w Progra-
mie Innowacyjna Gospodarka oraz w Programie Rozw6j Polski Wschodnie;j.
W ramach Programu Rozw¢j Polski Wschodniej sg wspotfinansowane projekty
promujace pie¢ wojewddztw: podkarpackie, lubelskie, s$wietokrzyskie, podlaskie
i warminsko-mazurskie. Na dziatania zwigzane z promocja Polski Wschodniej
jest przeznaczonych okoto 40 mln EUR z funduszy europejskich.

Poszczegolne regionalne programy operacyjne maja rézne cele, lecz zagad-
nienia dotyczace turystyki sq zawsze jednym z ich wiodacych priorytetow.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego®

Gitownym celem programu jest wzrost krajowej i miedzynarodowej konku-
rencyjnosci gospodarki oraz poprawa dostepnosci przestrzennej Podkarpacia.

Priorytet 6. RPO Wojewoddztwa Podkarpackiego dotyczy turystyki i kultury.
Jego celem jest wzrost udziatu turystyki w gospodarce regionu oraz ochrona dzie-
dzictwa kulturowego i rozw¢j instytucji kultury. W priorytecie nie wyznaczono
konkretnych dziatar, ale wspierane sa projekty, ktére dotycza m.in.: infrastruktu-
ry turystycznej, uzdrowisk, konserwacji zabytkow, informacji turystyczne;.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskiego!!

Gtownym celem programu jest podniesienie konkurencyjnosci Lubelszczyzny
prowadzqce do szybszego wzrostu gospodarczego oraz zwiekszenia zatrudnienia
z uwzglednieniem waloréw naturalnych i kulturowych regionu.

Priorytet 7. RPO Wojewodztwa Lubelskiego dotyczy kultury, turystyki
i wspotpracy migdzyregionalnej. Celem tego priorytetu jest zwiekszenie udziatu
sektorow kultury i turystyki w gospodarce wojewddztwa lubelskiego oraz wzmoc-
nienie powiqzarn miedzynarodowych regionu.

® M. Wasilewska, Fundusze unijne dla organizacji pozarzadowych w latach 2007-2013 — prze-

wodnik, Federacja Organizacji Pozarzadowych CENTRUM SZPITALNA, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s. 88 - 89.

10 Tbidem, s. 215 - 221.

' Ibidem, s. 173 - 180.
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W ramach tego priorytetu wyr6zniono:
Dziatanie 7.1. Infrastruktura kultury i turystyki,
Dziatanie 7.2. Promocja kultury i turystyki,
Dziatanie 7.3. Wspotpraca migdzyregionalna.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Swietokrzyskiego'?

Gtownym celem programu jest poprawa warunkow sprzyjajacych budowie
konkurencyjnej i generujqcej nowe miejsca pracy regionalnej gospodarki.

Priorytet 5. RPO Wojewddztwa §wigtokrzyskiego dotyczy wzrostu jakosci
infrastruktury spotecznej oraz inwestycji w dziedzictwo kulturowe, turysty-
ke i sport. Celem priorytetu jest m.in. tworzenie warunkow do rozwoju kultu-
ry, sportu i turystyki jak elementow tozsamosci regionalnej i form aktywnosci
spoteczno-zawodowej ludnosci, poprawa dostepu do obiektow dziedzictwa kul-
turowego, turystycznych i sportowych oraz zmniejszenie roznic z tym zakresie
miedzy regionem Swietokrzyskim a innymi regionami. W ramach tego priorytetu
wyrdzniono m.in. Dziatanie 5.3. Inwestycje w sfere dziedzictwa kulturowego,
turystyki i sportu, w ramach ktérego przewiduje sie realizacje inwestycji stuza-
cych rozwojowi aktywnych form wypoczynku, ochrong i renowacje dziedzictwa
naturalnego, budowe infrastruktury turystycznej itp.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego'

Gtowny cel programu to zwiekszenie tempa wzrostu gospodarczego i two-
rzenie nowych pozarolniczych miejsc pracy przy poszanowaniu i zachowaniu
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego regionu.

Priorytet 3. RPO Wojewoddztwa Podlaskiego dotyczy turystyki i kultury.
Celem tego priorytetu jest udostepnienie wojewodztwa podlaskiego turystom
w dtuzszej perspektywie czasowej poprzez wydtuzenie sezonu turystycznego.
W ramach tego priorytetu wyr6zniono Dziatanie 3.1. Rozwoj atrakcyjnosci tu-
rystycznej regionu, ktérego celem jest wzrost atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
turystycznej wojewodztwa podlaskiego w stosunku do innych regionow kraju.

Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury'

Gtownym celem programu jest wzrost konkurencyjnosci gospodarki oraz
liczby i jakoSci powiqzari sieciowych.

Priorytet 2. RPO Warmia i Mazury dotyczy turystyki. Jego celem jest wzrost
udziatu turystyki w gospodarce regionu poprzez zwigkszenie atrakcyjnosci oferty
turystycznej regionu. W ramach tego priorytetu wyrézniono:

Dziatanie 2.1. Wzrost potencjatu turystycznego,

Poddziatanie 2.1.3. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna, ktérego celem jest
rozwoj wielofunkcyjnej, catorocznej infrastruktury turystycznej,

Poddziatanie 2.1.4. Publiczna infrastruktura turystyczna i okototurystyczna,

Poddziatanie 2.1.5. Dziedzictwo kulturowe, ktérego celem jest ochrona i za-
chowanie dziedzictwa kulturowego,

12 Ibidem, s. 246 - 252.
13 M. Wasilewska, op. cit., s. 222 - 227.
4 Ibidem, s. 253 - 261.
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Dziatanie 2.2. Promocja wojewodztwa i jego oferty turystycznej, ktorego ce-
lem jest promocja waloréw turystycznych regionu oraz rozwdj i upowszechnie-
nie konkurencyjnych produktow turystycznych.

Wspierane sa m.in. projekty z zakresu budowy i modernizacji infrastruktury,
umozliwiajacej organizacje targdw, wystaw, kongresow i konferencji o znacze-
niu ponadregionalnym i Miedzynarodowym. Na realizacj¢ Dziatania zaplano-
wano Srodki w wysokosci 109,22 min EUR, w tym 92,84 mln EUR z funduszy
unijnych’.

W ramach Programu Operacyjnego Rozwo6j Polski Wschodniej (PO RPW)
wdrazane sa projekty o znaczeniu kluczowym dla rozwoju spoteczno-gospo-
darczego pigciu wojewodztw Polski Wschodniej. Miedzy innymi przedmiotem
zainteresowania sa przedsiewzigcia zwiekszajace atrakcyjno$¢ turystyczng tego
makroregionu.

Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej realizowany jest ze srodkow
UE (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) oraz budzetu paristwa':

®  $rodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego stanowig ok.
2,2 mld EUR, w tym ok. 992 mIn EUR specjalnych $rodkéw przezna-
czonych dla najbiedniejszych regionéw UE;

* ok. 1,3 mld EUR zostato przyznanych przez rzad RP, z ogélnej puli

srodkéw z EFRR przyznanych dla Polski.

Strategia Rozwoju Polski Wschodniej do roku 2020'7 stanowi dokument,
w ktérym podjeto prébe zdefiniowania sposobéw budowania pozycji konku-
rencyjnej regionéw Polski Wschodniej, czyli pieciu wojewddztw, ktore w skali
Polski sa najstabiej rozwiniete.

Do najwazniejszych przedsiewzig¢, ktore w najblizszych latach maja zosta¢
zrealizowane w ramach PO RPW nalezy m.in. wybudowanie nowych drog, utwo-
rzenie ekologicznego transportu publicznego, parkéw technologicznych, a takze
upowszechnienie dostepu do szybkiego Internetu i dofinansowanie ré6znych pro-
jektow naukowych uczelni wyzszych. Niezaleznie od projektow realizowanych
w poszczegdlnych wojewddztwach, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego ko-
ordynuje dziatania obejmujace swoim zasiggiem caly region Polski Wschodniej
(budowa sieci szerokopasmowe;j i tras rowerowych). Jak tatwo zauwazy¢ reali-
zowane sa rowniez przedsiewzigcia typowo turystyczne lub takie, ktorych reali-
zacja ma ogromny, bezposredni wplyw na zwigkszenie ruchu turystycznego (np.
ekologia, transport, szybki przeptyw informacji).

Warto zwréci¢ uwage na internetowy konkurs pod hastem PRZYMIERZ SIE,
ktéry zostal zorganizowany przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Jego
celem byto wybranie najpopularniejszego projektu programu PO RPW oraz za-
poznanie mieszkancoOw kraju z realizowanymi projektami. Wziely w nim udziat

5 www.funduszeeuropejskie.gov.pl (20.02.2010).

16 A. Sokoét. Wybrane fundusze UE..., op. cit., s. 161.

7" Dokument opracowany w 2006 roku przez zesp6t ekspertow, dziatajacy przy Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego.
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133 rézne projekty, w tym 41 projektow z woj. lubelskiego, po 27 z wojewodztw
podkarpackiego i podlaskiego oraz po 19 z wojewodztw $wietokrzyskiego i war-
minsko-mazurskiego. Najwigcej projektow dotyczyto innowacji i przedsig-bior-
czosci (39,6%) oraz uczelni (29,5%) i drog (19,4%), znacznie mniej byto zwig-
zanych z transportem miejskim (4,3%), promocja Polski Wschodniej (4,3%),
turystyka (2,2%) i Internetem (0,7%). W konkursie zwyciezyty Targi Kielce.
Zwycigski projekt wygrat promocje medialng w catym kraju w formie reklamy
na famach prasy (Gazety Wyborczej, Newsweeka, Polityki, Wprost, Przekroju
i Tele Tygodnia)®.

Do konkursu zgtoszono trzy projekty w kategorii turystyka. Pierwszy z nich
to Trasy rowerowe w Polsce Wschodniej. Beneficjentami projektu sa samorzady
pieciu wojewddztw Polski Wschodniej, planowany termin realizacji to grudzien
2012 r., a catkowita warto$¢ projektu wynosi 195 mln PLN. Celem projektu jest
stworzenie podstawowe;j infrastruktury zwiazanej z obstuga ruchu rowerowego.
Projekt zaktada budowe spdjnej trasy rowerowej, ktéra umozliwi ponadregional-
ng turystyke rowerowa, taczaca pie¢ wojewddztw Polski Wschodniej: warmin-
sko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, Swigtokrzyskie i podkarpackie. W zaplano-
wanych pracach znajduje si¢ m.in. wytyczenie i oznakowanie tras rowerowych,
przebiegajacych przez najbardziej wartosciowe pod wzgledem przyrodniczym
i kulturowym miejsca, zbudowanie $ciezek rowerowych bezpiecznych dla rowe-
rzystow i innych uzytkownikéw drdg, taczacych atrakcje turystyczne i inne klu-
czowe miejsca (dworce, parkingi) oraz stworzenie infrastruktury towarzyszacej
(np. wiaty, stojaki na rowery)".

Drugi projekt, Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki, dotyczy
przeprowadzenia multimedialnej (m.in. TV, radio, Internet, prasa) kampanii o
zasiggu zar6wno ogoélnopolskim, jak i lokalnym, promujacej Polske Wschod-
nig jako miejsce aktywnego wypoczynku. W tym przypadku beneficjentem jest
Polska Organizacja Turystyczna, projekt ma by¢ realizowany do czerwca 2012
r., a jego warto$¢ siega 26,5 mln PLN. Prezentowane beda wybrane, charaktery-
styczne dla poszczego6lnych wojewodztw produkty turystyczne (w szczegoélnosci
zwiazane z roznymi formami turystyki aktywnej, turystyki przyrodniczej, tury-
styki krajoznawczej, turystyki wiejskiej, turystyki kulinarnej, turystyki etniczne;j
oraz turystyki religijnej). Gléwnym celem kampanii jest zwigkszenie zaintere-
sowania oferta turystyczna wschodnich wojewddztw Polski, co przetozy sie na
zwiekszenie liczby turystow odwiedzajacych region objety kampania. Grupami
docelowymi sg turysci preferujacy wyjazdy rodzinne, aktywne formy turystyki
oraz tzw. poszukiwacze inno$ci. Dlugofalowym efektem kampanii ma by¢ wzrost
liczby odwiedzajacych region, a przez to zwigkszenie wplywéw z turystyki oraz
wzrost zatrudnienia w sektorze ustug, w tym szczegolnie w turystyce?®.

8 http://przymierzsie.pl (15.02.2010).
19" Ibidem.
2 Ibidem.
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Trzeci projekt to budowa wielofunkcyjnego obiektu Augustowskie Centrum
Kongresowo-Targowe ,,Dom Zdrojowy”. Gléwnym celem jest stworzenie no-
woczesnego centrum szkoleniowo-kongresowego z rozszerzeniem o funkcje re-
kreacyjne i jego zaplecza.

4. PROGRAMY OPERACYJNE WSPOLPRACY
TRANSGRANICZNEJ 2007 - 2013 W POLSCE
WSCHODNIEJ

Potozenie makroregionu Polski Wschodniej umozliwia rozw6j wspotpracy
transgranicznej. Mozna stwierdzi¢, ze w z turystycznego punktu widzenia taka
wspotpraca jest wrecz wskazana i w dtuzszej perspektywie nieodzowna. Do-
$wiadczenia wskazuja, ze granica powinna by¢ tym, co taczy, a nie dzieli.

Duze mozliwosci finansowania przedsigwzig¢ o charakterze turystycznym
daja réwniez programy operacyjne wspotpracy transgranicznej. Sq to trzy kom-
plementarne wzgledem siebie programy, wspoétfinansowane przez Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego:

®  Program Operacyjny Wspotpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Pol-
ska — Republika Stowacka 2007-2013,

®  Program Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-
2013,

®  Program Operacyjny Wspétpracy Transgranicznej Republika Czeska -
Rzeczpospolita Polska 2007-2013%.

Pierwszy i drugi program dotyczy obszaréw wchodzacych w sktad Polski
Wschodnie;j.

Obszar wsparcia Programu Operacyjnego Wspétpracy Transgranicznej
Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013 obejmuje polsko-sto-
wackie pogranicze o powierzchni przekraczajacej 38 tys. km?, w tym 22 tys. km?
po stronie polskiej. Z terenu wojewddztwa podkarpackiego obejmuje on podre-
gion kros$niensko-przemyski (NTS III) oraz powiat rzeszowski wraz z powiatem
grodzkim Rzeszoéw (NTS IV). Wiaczenie do programu powiatu rzeszowskiego
i powiatu grodzkiego Rzeszoéw nastapito w zwiazku z wczesniejszgq wspolpraca
samorzadow z partnerami stowackimi w zakresie kultury i sportu, a takze z uwa-
gi na udokumentowang wspétprace w ramach wczeséniejszych programéw Phare
CBC Polska-Stowacja i INTERREG IIIA Polska-Republika Stowacka 2004-
2006*.

2l Program Operacyjny Wspotpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Sto-
wacka 2007 - 2013, 2007, [w:] www.plsk.eu, s. 23.
2 Ibidem, s. 5.
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Wsparcie finansowe w ramach Programu bedzie udzielane m.in. projektom,
wpisujacym si¢ w zaloZenia strategii zrownowazonego rozwoju UE. Wspierane
3 nastepujace osie priorytetowe:

I.  Rozwdj infrastruktury transgranicznej

Gtownym celem priorytetu jest rozwoj polsko-stowackiej wspotpracy part-
nerskiej w zakresie poprawy stanu infrastruktury trans granicznej, ukierunkowa-
nej m.in. na zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej i atrakcyjnosci regionu dla
mieszkancow i turystow.

II. Rozwdj spoteczno-gospodarczy

Gltoéwnym celem priorytetu jest promowanie polsko-stowackiej wspotpracy
partnerskiej dla zréwnowazonego rozwoju terendw przygranicznych. Na obsza-
rze przygranicznym znajduje si¢ bogate dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe,
w oparciu o ktére rozwija sie turystyka, dlatego tez wspoétpraca powinna miec
miejsce przede wszystkim w zakresie turystyki. Z tego tez wzgledu Temat 1
omawianego priorytetu dotyczy rozwoju wspotpracy transgranicznej w zakresie
turystyki. Szczeg6lny nacisk ktadzie si¢ na rozwo6j infrastruktury turystycznej
oraz na rozwdj istniejacych i potencjalnych uzdrowisk, a takze na tworzenie no-
wych produktéw turystycznych.

II. Wsparcie inicjatyw lokalnych (mikroprojekty)

Ogo6lnym celem inicjatyw lokalnych jest rozwdj wspdtpracy pomiedzy spo-
tecznosciami po obu stronach granicy. Moze ona dotyczy¢ kultury, o$wiaty,
sportu i gospodarki, w tym réwniez turystyKki.

IV. Pomoc techniczna.

Roczny plan finansowy wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego zwykle przekracza 20 mln EUR, co w latach 2007 - 2013 daje w sumie
157,41 mln EUR* .

Jako przyktadowe projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego
Wspétpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007
- 2013 mozna wymienic:

®  rozwdj infrastruktury transgranicznej poprzez modernizacje drog lokal-

nych w gminach Zarszyn i Nizna Sitnica (404,6 tys. €),

®  rozwdj infrastruktury turystyki aktywnej poprzez utworzenie transgra-
nicznej sieci produktow turystycznych w Krosnie, Svidniku i Presovie
(2,3 min €),

®  Dwie Cerkwie — zblizenie kultur pogranicza Polski i Stowacji (412 4 tys.
€74,

2 Ibidem, s. 95.

2% Decyzjanr 2 z dnia 28 maja 2009 r. Komitetu Monitorujacego Programu Wspotpracy Trans-
granicznej Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007 - 2013 przyznajaca dofinan-
sowanie projektom przedtozonym przez polskich i stowackich Partnerow Wiodacych, [w:]
www.plsk.eu, s. 5.
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Obszar wsparcia Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biato-
rus-Ukraina 2007-2013 obejmuje polsko-ukrainsko-biatoruskie pogranicze
o powierzchni 316,3 tys. km?, w tym 75,3 tys. km* w czesci polskiej. Z tere-
nu wojewodztwa podkarpackiego w jego sktad wchodzi podregion kro$nien-
sko-przemyski, z terenu wojewodztwa lubelskiego podregiony bielskopodlaski
i chetmsko-zamojski, a z terenu wojewddztwa podlaskiego podregion biatostoc-
ko-suwalski. Ponadto jako tzw. regiony przylegte w jego sktad wchodza: podre-
gion rzeszowsko-tarnobrzeski (woj. podkarpackie), podregion tomzyriski (woj.
podlaskie) i podregion lubelski (woj. lubelskie)®.

Gléwnym celem programu jest wspieranie transgranicznych proceséw roz-
wojowych. Wyodrebniono trzy zasadnicze priorytety:

I.  Wzrost konkurencyjnos$ci obszaru przygranicznego

W ramach priorytetu sa podejmowane dziatania zmierzajace do polepsze-
nia warunkéw dla przedsiebiorczosci, rozwoju turystyki i poprawy dostepnosci
transportowej regionu. Szczegolnie istotne jest w tym przypadku Dziatanie 1.2,
ktére dotyczy rozwoju turystyki. Jego celem jest poprawa i pelne wykorzystanie
potencjatu turystycznego obszaru przygranicznego, w tym promowanie rozwoju
agroturystyki i ochrona dziedzictwa kulturowego. Jako indykatywne przedsie-
wziecia wymieniane s3 m.in.: inwestycje w zakresie infrastruktury turystyczne;j,
wspolne inicjatywy dotyczace ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego,
wspolne tworzenie produktow turystycznych zgodnych z zasadami zrownowa-
zonego rozwoju, wspélne przedsiewzigcia promujace walory turystyczne obsza-
ru pogranicza.

II.  Poprawa jakosci zycia

Drugi priorytet jest realizowany poprzez dwa dziatania, dotyczace ochrony
srodowiska przyrodniczego na obszarze przygranicznym oraz sprawnego i bez-
piecznego funkcjonowania granic, w tym zwigkszenia szybkosci i bezpieczen-
stwa przeplywu o0s6b i towardéw na granicach. Dotyczy on réwniez mozliwosci
rozwoju lokalnego ruchu granicznego.

II. Wspdtpraca sieciowa oraz inicjatywy spotecznosci lokalnych

W ramach priorytetu sa rozwijane regionalne i lokalne mozliwosci wspotpra-
cy transgranicznej i inne inicjatywy spotecznosci lokalnych, w tym przygotowy-
wanie transgranicznych wydarzen kulturalnych i sportowych, wspotpraca szkot,
uczelni wyzszych, wymiana mtodziezy, konferencje, seminaria itp.

Na dofinansowanie realizacj¢ tego typu przedsigwzie¢ przeznaczono w ca-
tym okresie realizacji programu 186,2 tys.€%.

» Program Wspolpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013, (Decyzja
K(2008)6411) z dn. 6 listopada 2008, [w:] www.pl-by-ua.pl, s. 6.
% Ibidem, s. 89.
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5. ZAKONCZENIE

Pomoc Unii Europejskiej podporzadkowana jest podstawowemu celowi, ja-
kim jest wzrost gospodarki i jej konkurencyjnosci, prowadzacy w koncowym
rezultacie do statego wzrostu poziomu zycia ludnosci?’.

W ramach ogoélnych celéw gospodarczych plany zwiazane z gospodarkg tu-
rystyczna wlacza si¢ do programdw polityki strukturalnej i programéw rozwoju
regionalnego. Gospodarka turystyczna stanowi element wielu strategii, poczy-
najac od Narodowego Planu Rozwoju, poprzez Narodowa Strategie¢ Rozwoju
Regionalnego (NSRR) az do lokalnych programéw rozwoju.

Zréznicowanie zgtaszanych programéw i proponowanych dziatan jest bar-
dzo duze — od promoc;ji turystyki, przez szkolenia kadr dla tego sektora, po za-
gwarantowanie srodkéw utatwiajacych ozywienie turystyki w danym kraju czy
regionie. Zauwaza si¢ ponadto nacisk na alternatywne formy turystyki, co jest
w pewnym sensie zgodne z og6lnym charakterem dziatan Unii Europejskie;.

Wazne dla regionéw Polski Wschodniej jest w szczego6lnosci inwestowa-
nie w infrastrukture transportowa (drogi ekspresowe i szybkiego ruchu), ktéra
zwiekszy dostepnos¢ komunikacyjng regionéw. Jak wiadomo, transport ma $ci-
sty zwiazek z turystyka, w zwiazku z tym inwestycje w infrastrukture transpor-
towq przyczynia si¢ znaczaco do rozwoju turystyki w regionie. Rownie istotne
sa inwestycje w koleje i lotniska regionalne. Przezwyciezanie barier komuni-
kacyjnych jest podstawowym warunkiem wzmocnienia pozycji konkurencyj-
nej regionéw wschodnich®. Jednym z kluczowych dziatan dla rozwoju Polski
Wschodniej jest skoordynowanie dziatan dotyczacych promocji waloréw pigciu
wojewodztw w kraju i za granica. Wspolne akcje promocyjne, targi i wystawy,
pozwola na stworzenie atrakcyjnego wizerunku wschodnich regionéw Polski dla
potencjalnych turystow.

Przewidywane efekty dziatan (w tym turystycznych) dla Polski Wschodniej
to m.in.:

®  wzrost warto$ci PKB o 0,5 punktu procentowego rocznie dla kazdego
Z wojewodztw,

®  wzrost wskaznika zatrudnienia z 52,8% w 2005 r. do ok. 64% w 2020
roku,

®*  rozwdj spoteczenistwa informacyjnego,
®  zatrzymany odptyw ludnosci, stworzenie nowych miejsc pracy,

*  zwigkszenie dostgpnosci poprzez rozwdj komunikacji lotniczej, drogo-
wej i kolejowe;j,

77 B. Prazanowski: Zrodta finansowania rozwoju turystyki, Inwestycje Turystyczne i in., Kra-
kow 1999, s. 185.

2 J. Sutek, Rola funduszy strukturalnych w budowaniu przewagi konkurencyjnej regionéw Pol-
ski Wschodniej. [w:] Innowacyjnos¢ w Polsce..., s. 189.
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®  ogdlne zwigkszenie zainteresowania makroregionem inwestorow z wie-
Iu nowoczesnych branz,

®  poprawa kontaktéw miedzynarodowych, wspotpracy gospodarcze;j,

®  wzrost zainteresowania regionem przez turystow z Polski i z zagrani-
cy”.

Fundusze strukturalne majg ogromne znaczenie dla rozwoju i wspierania tu-
rystyki w Polsce i w catej Europie. Nalezy podkresli¢, ze stopien wykorzystania
srodkéw pomocowych przez kraje zalezy od ich wiasnej polityki regionalne;j.
Oprocz spelienia formalnych kryteriow uprawniajacych do korzystania z fun-
duszy, panstwo czy region musi przedstawi¢ swoja strategi¢ rozwoju oraz srodki
wtlasne przeznaczane na konkretny cel.

BIBLIOGRAFIA

Chmielewski R., Dogoni¢ reszte Polski, [w:] A na wschodzie zmiany, Magazyn
Informacyjny Programu Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, nr1/2009.

Decyzja nr 2 z dnia 28 maja 2009 r. Komitetu Monitorujqgcego Programu Wspot-
pracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska-Republika Stowacka 2007-2013
przyznajqca dofinansowanie projektom przedtozonym przez polskich i stowackich
Partnerow Wiodacych, [w:] www.plsk.eu.

Gradowska J., Co dalej, Polsko Wschodnia?, [w:] A na wschodzie zmiany. Maga-
zyn Informacyjny Programu Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, nr 1/2009.

Pangsy-Kania S., Piech K. (red.), Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym:
nowe teorie, rola funduszy unijnych i klastrow, Instytut Wiedzy i Innowacji, War-
szawa 2008.

Kadziotka J., Kocimowski K., Wotonciej E., Swiat w liczbach 2008/2009, WSiP,
Warszawa 2008.

Potencjat turystyczny Polski Wschodniej — badanie poprzedzajace tworzenie kam-
panii reklamowej, Raport z badania jakosciowego, POT, Warszawa 2009, [w:]
www.pot.gov.pl.

Prazanowski B.: Zrédta finansowania rozwoju turystyki, Inwestycje Turystyczne,
Krakow 1999.

Program Operacyjny Rozwoju Polski Wschodniej 2007-2013, MRR, Warszawa
2006.

Program Operacyjny Wspotpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Repu-
blika Stowacka 2007-2013, 2007, [w:] www.plsk.eu..

Program Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013, ttu-
maczenie wersji ostatecznej zatwierdzonej przez KE, (Decyzja K(2008)6411) z dn.
6 listopada 2008, [w:] www.pl-by-ua.pl.

#J. Gradowska, Co dalej, Polsko Wschodnia?, [w:] A na wschodzie zmiany. Magazyn Infor-
macyjny Programu Rozwdj Polski Wschodniej 2007 - 2013, nr 1/2009, s. 7 - 8.

176



Sokot A., Wybrane fundusze UE w rozwoju innowacji i wiedzy na przyktadzie Pol-
ski Wschodniej — ich znaczenie w retrospekcji oraz perspektywy na lata 2007-2013.
[w:] Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie, rola funduszy
unijnych i klastrow. Red. S. Pangsy-Kania, K. Piech. Instytut Wiedzy i Innowacji,
Warszawa 2008.

Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski do roku 2020, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008.

Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (czes¢ anali-
tyczna), Polska Organizacja Turystyczna, Instytut Turystyki 2008, [w:] www.pot.
gov.pl.

Sutek J., Rola funduszy strukturalnych w budowaniu przewagi konkurencyjnej re-
gionéw Polski Wschodniej. [w:] Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym:
nowe teorie, rola funduszy unijnych i klastrow. Red. S. Pangsy-Kania, K. Piech,
Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008.

Wasilewska M., Fundusze unijne dla organizacji pozarzqdowych w latach 2007-
2013 — przewodnik, FOP CENTRUM SZPITALNA, MRR, Warszawa 2009.

STRONY INTERNETOWE
www.parp.gov.pl
www funduszestrukturalne.gov.pl

http:/lprzymierzsie.pl

FUNDUSZE EUROPEJSKIE A ROZWOJ TURYSTYKI
W POLSCE WSCHODNIEJ

Streszczenie

Artykut dotyczy problemu finansowania projektéw turystycznych ze $rod-
kéw finansowych Unii Europejskiej. Omoéwiono znaczenie turystyki w ogélnym
rozwoju gospodarczym kraju. Dokonano krétkiej charakterystyki wojewddztw
Polski Wschodniej, z ktorej wynika ich stabsza pozycja ekonomiczna, lecz
z drugiej strony pojawia si¢ zdecydowana przewaga nad innymi regionami kraju
w zakresie mozliwos$ci rozwoju turystyki. Ukazano rdwniez mozliwosci wyko-
rzystania $rodkéw unijnych dla tego regionu w latach 2007-2013. Szczegdlng
uwage zwrocono na mozliwo$¢ wykorzystania funduszy dla wspierania Polski
Wschodniej oraz programy operacyjne wspotpracy transgraniczne;.

Slowa kluczowe: turystyka, Polska Wschodnia, fundusze europejskie
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EUROPEAN UNION FUNDS AND TOURISM DEVELOPMENT
IN THE EAST POLAND REGION

Summary

The article concerns a problem with tourist projects financed from European
Union Funds. There is elaborated a meaning of tourism in a general economic
country development. One characterized the provinces of the East Poland Region
and shown their weaker economic position but on the other hand there becomes
straight majority in comparison with other regions in the range of tourism deve-
lopment possibilities. There are also presented the possibilities of using union
funds for the region within 2007-2013. There is underlined a possibility of using
union funds for the East Poland Region development as well as operational pro-
grams of cross border cooperation.

Key words: tourism, the East Poland region, European Union Funds
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NOTKI BIOGRAFICZNE

Mgr Jerzy Drupka jest wyktadowca w Katedrze Gospodarki Turystycznej
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Ukonczy? studia na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lu-
blinie oraz studia trenerskie w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie.
Doswiadczenia wyniesione z pracy w wojewodzkiej administracji panstwowej
w sprawach turystyki i sportu oraz w jednostce zajmujacej si¢ rozwojem i pro-
mocja turystyki regionu, wykorzystuje w pracy naukowo-dydaktycznej na uczel-
ni. Jest pilotem wycieczek, cztonkiem wojewddzkiej komisji egzaminacyjnej ds.
pilotow.

W pracy badawczej koncentruje si¢ na oddziatywaniu ruchu turystycznego na
rozw0j spoteczno-gospodarczy obszardw recepcji turystycznej oraz na zarzadza-
niu marketingowym tymi obszarami. Wsréd kilkunastu opublikowanych prac
znajduje si¢ m.in. "Strategia rozwoju turystyki w woj. podkarpackim na lata
2002 - 2006 (wspotautor dr W. Kotliiski), uznana przez Sejmik Wojewodzki
za oficjalny dokument programowy regionu.

Dr Jan Hermaniuk — jest pracownikiem Katedry Mikroekonomii Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Specjalizuje si¢ w zarzadzaniu
zmianami organizacyjnymi, w szczegoélnosci procesami restrukturyzacyjnymi
i prywatyzacyjnymi przedsiebiorstw. Jest autorem, badz wspdtautorem kilku-
dziesieciu ekspertyz i publikacji z tej dziedziny. Interesuje si¢ takze zagadnienia-
mi klasteringu — jest pomystodawca Innowacyjnego Klastra Zdrowie i Turystyka
,Uzdrowiska — Perty Polski Wschodnie;j”.

Organizator licznych konferencji i seminariéw naukowych, autor wielu progra-
moéw szkoleniowych oraz doswiadczony wyktadowca. Odznaczony Srebrnym
Krzyzem Zastugi oraz Ztota i Srebrng Odznaka Honorowa Towarzystwa Na-
ukowego Organizacji i Kierownictwa, w ktérym przez wiele lat petit funkcje
wiceprezesa Zarzadu Okregowego.

Wieloletni wiceprezes i prezes firmy doradczej Rzeszowska Grupa Konsultin-
gowa Sp. z 0.0. w Rzeszowie. Czlonek zespotéw eksperckich i komisji proble-
mowych powolywanych przez wladze wojewddztwa rzeszowskiego i podkar-
packiego.

W latach 2007 — 2008 ekspert zewnetrzny w Narodowym Programie ,,Foresight
Polska 2020” MNiSW oraz PAN. Obecnie jest ekspertem Instytutu Gospodarki
WSIZ w Rzeszowie. Ponadto petni funkcje wiceprezesa Zarzadu Stowarzysze-
nia na Rzecz Rozwoju Rzeszowa i Regionu ,,Patria Rzeszow”.
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Mgr Matgorzata Janiec — absolwentka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie Filii w Rzeszowie. Ukoniczyta studia na Wydziale Ekonomii w spe-
cjalnos$ci Zarzadzanie i Marketing. Jest wieloletnim pracownikiem Instytutu Go-
spodarki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie — poczatkowo
jako kierownik biura, nastepnie kierownik ds. organizacji i rozwoju, a obecnie
kierownik organizacyjny.

Bierze czynny udziat w realizacji projektow badawczych. Koordynuje prace In-
stytutu Gospodarki od strony organizacyjne;j.

Od 1998 roku jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym WSIiZ w Rzeszo-
wie. Wyktadowca akademicki. W okresie 1999 - 2000 rok asystent Dziekana
Wydziatu Ekonomicznego WSIiZ. Prowadzi réwniez zajecia z przedmiotow
ekonomicznych w Liceum Ogolnoksztalcacym Stowarzyszenia Promocji Przed-
siebiorczosci. Finalistka V Ogolnopolskiej Olimpiady Wiedzy Ekonomiczne;j
w Jachrance k/Warszawy.

Mgr Piotr Komornicki — cztonek Zarzadu ,,Uzdrowiska Iwonicz” S.A, dyrektor
ds. sprzedazy i marketingu. Absolwent Akademii Rolniczej w Krakowie i Stu-
diow Podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie — Krakowska
Szkota Biznesu na kierunku Marketing.

W latach 1994 — 1997 Wojewoda Krosnieriski. W latach 1998 — 2006 Burmistrz
Gminy Iwonicz — Zdrdj i wiceprezes Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych
RP. Brat udziat w pracach Sejmowych Podkomisji dwoch kadencji Parlamen-
tu, przygotowujacych projekt ustawy regulujacej problematyke uzdrowiskowa.
Radny I kadencji Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego, cztonek Komisji
Zdrowia. Uczestnik i organizator szeregu konferencji i spotkan poswigconych
zagadnieniom turystyki oraz problematyce uzdrowiskowej. Ekolog i propagator
turystyki na obszarach przyrodniczo cennych.

Prof. nadzw. dr hab. inZz. Jan Krupa — kierownik Katedry Turystyki i Rekre-
acji w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania, na Wydziale Turystyki i Nauk
0 Zdrowiu. Autor i wspotautor ponad 200 pozycji naukowych, dwoch skryptow,
jednego podrecznika dla studentéw oraz czterech monografii: ,,Ekonomiczne
i organizacyjne aspekty rozwoju turystyki” (red. J. Krupa i T. Soliniski), Wyd.
WSIiZ, Rzeszéw 2004; ,,Ekologia i ochrona §rodowiska, a wybrane aspekty roz-
woju spoteczno-gospodarczego” (red. J. Krupa, J. Strojny, W. Tabasz), Wyd.
Mitel, Rzeszoéw 2005 oraz ,,Turystyka w badaniach naukowych. Prace przy-
rodnicze i humanistyczne” (red. J. Krupa i J. Bilinski), Wyd. WSIiZ, Rzeszow
2006; ,,Innowacje ekologiczne w rozwoju spoteczno-gospodarczym” (red. L.
Wozniak, J. Krupa, J. Grzesik), Wyd. WSIiZ, Rzeszoéw 2006. Wspotautor rapor-
tu koficowego pt. ,,Badanie przyjazdowego ruchu turystycznego w wybranych

180



miejscach recepcji turystycznej wojewddztwa podkarpackiego w okresie V — IX
2009 roku”, Rzeszow 2009.

W kregu zainteresowan autora znajduje si¢ problematyka ekologii i ochrony §ro-
dowiska, promocja zdrowia poprzez wasciwy styl zycia, a ponadto zarzadzanie
jakoscia w ustugach turystycznych.

Mgr Grzegorz Lasak - mgr administracji i mgr prawa, samorzadowiec. Zastep-
ca Burmistrza Miasta i Gminy Busko- Zdro6;.

Ukonczy? studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Marii Cu-
rie — Sktodowskiej w Lublinie. Autor wielu publikacji prasowych, w szczegdl-
nosci z dziedziny ochrony konkurencji i konsumentow.

W latach 2002-2006 pracowat jako Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bu-
sku- Zdroju. W dniu 18 grudnia 2006 r. objat funkcje Zastepcy Burmistrza Mia-
sta i Gminy Busko-Zdrdj. Od 2007 roku petni funkcje Przewodniczacego Komi-
sji Rewizyjnej Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP. W latach 2002-2009
petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Wojewodzkiego ZMW RP,, WICT”.

Mgr Wiadystaw Szajna — specjalista ds. projektow w Wyzszej Szkole Informa-
tyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Ukonczyt studia matematyczne na Uniwersy-
tecie Wroctawskim, a nastgpnie Podyplomowe Studia Ekonomiczne na UMCS
w Lublinie. Projektowat i wdrazat systemy informatyczne wspomagajace zarza-
dzanie przedsiebiorstwami, w tym systemy rachunkowosci informatycznej. Byt
konsultantem i doradca MSP, prowadzit takze dziatalno$¢ szkoleniowa.

Posiada dos$wiadczenie w zarzadzaniu matymi i Srednimi firmami. Przez sze-
reg lat pelit funkcje gtownego ksiggowego oraz zastepcy gtéwnego ksiego-
wego w matych, §rednich i duzych podmiotach gospodarczych. Jest specjalista
z zakresu rachunkowosci i finanséw oraz zarzadzania projektami. Jego wiedze
i praktyczne umiejetnosci potwierdzaja liczne certyfikaty, w tym: doradcy ma-
tych i §rednich przedsigbiorstw, audytora wewnetrznego SZJ ISO 9000, realiza-
cji, audytu, kontroli i rozliczania projektow i in.

W WSIiZ w Rzeszowie zajmuje sie zarzadzaniem projektami, ich monitorowa-
niem i kontrola. Od wielu lat jego pasja jest ekonomia spoteczna oraz funkcjo-
nowanie sieci i klastrow w r6znych obszarach gospodarki. Ponadto interesuje
sie zagadnieniami rozwoju przedsiebiorczos$ci, funduszami europejskimi oraz
polityka regionalna.
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Dr Krzysztof Szpara - jest adiunktem w Katedrze Geografii na Wydziale Tury-
styki i Zdrowia Publicznego WSIiZ w Rzeszowie. Jego zainteresowania badaw-
cze koncentruja sie wokot obszaréw gorskich i przygranicznych (w szczegdlnosci
Karpat): m. in. turystyka wiejska (w tym agroturystyka), turystyka zrownowazo-
na, gorska turystyka piesza, przewodnictwo turystyczne i pilotaz, zagospodaro-
wanie turystyczne, historia rozwoju turystyki gorskiej, krajoznawstwo.

Jest autorem i wspotautorem ponad 30 publikacji naukowych z zakresu turystyki
wiejskiej, mozliwosci rozwoju turystyki na obszarach przygranicznych w Karpa-
tach, zagospodarowania turystycznego, probleméw turystyki w wojewodztwie
podkarpackim, a takze innych probleméw turystycznych. W 2009 r. byt kie-
rownikiem projektu Badanie przyjazdowego ruchu turystycznego w wybranych
miejscach recepcji turystycznej wojewddztwa podkarpackiego w okresie V-IX
2009 roku.

W pracy naukowo-dydaktycznej wykorzystuje swe doswiadczenie przewodnika
gorskiego beskidzkiego, przodownika GOT PTTK oraz pilota wycieczek zagra-
nicznych.

Mgr Lukasz Watroba - absolwent Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
(kierunek Turystyka i Rekreacja oraz Ekonomia). Asystent Prodziekana kie-
runku Turystyka i Rekreacja. Jego zainteresowania naukowe obejmujg jako$¢
ustug turystycznych, zrbwnowazony rozwdj turystyki, formy turystyki aktywnej
ze szczegblnym uwzglednieniem turystyki gorskiej oraz zarzadzanie turystyka.
Organizowal wyjazdy do Nepalu i Indii. Ukonczyt szkolenie z zakresu wpro-
wadzania systemu zarzadzania jakos$cia. Posiada uprawnienia pilota wycieczek.
Prowadzi Koto Naukowe Turystyki.

Dr Tomasz Wolowiec - prof. nadzw. Wyzszej Szkoty Biznesu - National-Louis
University w Nowym Saczu. Kierownik Zaktadu Ekonomii tej uczelni, biegty
sadowy, certyfikowany audytor i kontroler wewnetrzny. Wspotpracuje z bizne-
sem w ramach projektow badawczych, szkoleniowych, ekspertyz i analiz. Autor
i wspotautor licznych projektow szkoleniowych i edukacyjnych, gtownie dla ka-
dry menedzerskiej Sredniego i wyzszego szczebla.

Czionek Rady Programowej miesiecznika ,,Antidotum" (Stowarzyszenie Me-
nedzeréw Opieki Zdrowotnej). Cztonek EAS - European Association for Se-
curity, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego i Towarzystwa Nauk Organi-
zacji i Kierownictwa (Srebrna Odznaka). Posiada do$wiadczenie praktyczne
uzyskane w pracach organéw statutowych spoétek kapitalowych (prezes zarzadu,
przewodniczacy i zastgpca przewodniczacego rady nadzorczej) oraz dziatalnosci
konsultingowej i doradczej. Dorobek naukowy obejmuje ponad 140 publikacji
naukowych.
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Prof. dr hab. Janusz Zdebski - psycholog, profesor Wyzszej Szkoty Informa-
tyki i Zarzadzania w Rzeszowie, byty rektor Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie, cztonek Komisji Nauk Psychologicznych Oddziatu Krakowskiego
Polskiej Akademii Nauk. Byty prezes Zarzadu Gtéwnego PTTK i Rady Polskiej
Organizacji Turystycznej. Przewodnik tatrzanski, cztonek Kolegium Redakcyj-
nego ,,Wierchéw” oraz ,,Probleméw Turystyki”. Zajmuje si¢ psychologia tury-
styki, psychologia sportu, pisze rowniez prace o charakterze krajoznawczym.

Dr Patrycja Zegleﬁ - absolwentka Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie. Ukoriczyta Studium Pedagogiczne na Politechnice Rzeszowskiej,
kierunek: Metodyka przedmiotéw ekonomicznych.

Prace doktorska obronita w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wy-
dziale Ekonomicznym, pod kierunkiem prof. dr hab. Ewy Dziedzic pt. "Partner-
stwo publiczno-prywatne jako czynnik rozwoju obszar6w recepcji turystyczne;j
w wojewoddztwie podkarpackim.”

Ukonczyta Studia Podyplomowe na Uniwersytecie Rzeszowskim, kierunek: Je-
zyk angielski. Dosko-nalenie umiejetnosci translatorycznych.

Autorka licznych publikacji naukowych, gtéwnie z dziedziny partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego oraz regionalnej polityki turystyczne;.
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WYZSZA SZKOLA
INFORMATYKI i ZARZADZANIA

z siedziba w Rzeszowie

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie zostata
powotana decyzja Ministra Edukacji Narodowej w 1996 roku. Obecnie WSIiZ
ksztatci ponad 10 000 studentéw na 11 kierunkach studiéw I i II stopnia, jedno-
litych magisterskich i podyplomowych. Wedlug ogélnopolskich rankingow jest
najwieksza i najlepsza uczelnia niepubliczna na Podkarpaciu oraz jedna z dwéch
najlepszych szko6t w kraju, ksztatcacych na poziomie magisterskim. Wérod uczel-
ni niepublicznych w kraju, zajmuje 1 miejsce pod wzgledem ilosci studentow-
obcokrajowcow (ok. 700). Wérod nich mtodziez z Chin, Singapuru, Indii, Iranu,
Nepalu, Malezji, Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Nigerii, Pakistanu i Bangladeszu.
WSIIZ jest liderem na polskim rynku edukacyjnym w zakresie wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan informatycznych do zarzadzania uczelnia i obstuga
procesu dydaktycznego. WSIiZ, wspolnie z Wyzsza Szkota Europejska w Kra-
kowie oraz Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, stworzyta
pionierska w skali kraju konsolidacje uczelni, tworzac ,,przymierze” szkot wyz-
szych o wysokiej jakosci ustug edukacyjnych
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